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gging og oppfalging av sykmeldte




Tilrettelegging og oppfelging av sykmeldte

I forbindelse med ny IA-avtale (fra 1. mars 2010 til og med 31. desember 2013) forventes det gkt bruk av
graderte sykmeldinger. Det betyr ogsa at det i stgrre grad md tilrettelegges pa arbeidsplassen/i bedriften for
arbeidstakere som har midlertidig redusert funksjonsevne. Aktiv sykmelding avvikles fra 1.7.2011.

Arbeidstakeren selv har plikt til 8 medvirke aktivt for a finne lgsninger i samarbeid med arbeidsgiveren.
Sammen kan arbeidstaker og arbeidsgiver vurdere alternativer fpr en arbeidstaker blir syk. En arbeidstaker
som har med seg en slik vurdering fgr legen skriver sykmelding, bgr fa en sykmelding mer tilpasset den
enkeltes funksjonsevne og arbeidsplassens muligheter og begrensninger.

NyttiIA-avtalen er blant annet tettere kobling mellom arbeidsplass og sykmelder. Som arbeidsgiver skal
du nd sende oppfelgingsplanen til sykemeldende lege og holde legen oppdatert nar oppfplgingsplanen
justeres. Legen vil da ha arbeidsplassens vurderinger med seg i sin vurdering av gradering og lengde pa
sykmelding.

Nar en arbeidstaker er blitt syk, er det regler for arbeidsgivers oppfelging, hva som skal gjeres og nar.

NHO har utarbeidet en veiviser for bedriftene som kan brukes som utgangspunkt for eget system i den
enkelte medlemsbedrift.

Oppfoelgingsplan Dialogmgte NAVs dialogmgte

Senest etter 4 uker Senest etter 7-8 ukers fravaer Senest etter 6 maneder, eller
ved gnske fra arbeidstaker

eller arbeidsgiver




Tilrettelegging for og oppfelging av sykmeldte, steg for steg

Eksempler pa rutiner, skjemaer og dokumentasjon

Etter arbeidsmiljploven og folketrygdloven ma alle virksomheter ha:
1. Registrering av sykefraveer i virksomheten

2. Rutiner for a fplge opp sykmeldte

3. Dokumentasjon pa at dette etterleves

NHO har utarbeidet forslag til skjemaer som kan vere et utgangspunkt for 4 imgtekomme aktivitets-
og dokumentasjonskravene.

. For sykmelding

Vurder og diskuter muligheter og begrensninger pd arbeidsplassen/bedriften med ansatte. Ved behov for
sykmelding, kan arbeidstakeren ta med seg denne vurderingen til lege. Sammen med informasjon om
bedriften, kan dette vaere til god hjelp for legen som skal vurdere arbeidsmulighet og fastsette gradering av
eventuell sykmelding.

2. Skjema for fravaersregistrering

Alle virksomheter skal ha oversikt over egenmeldt og sykmeldt fraveer hos ansatte. Det er nyttig for
ledere a fplge med bade fraverslengde og fravershyppighet hos ansatte.

3. Oppfalgingsplan (Trinn 1), senest etter 4 uker

Oppfplgingsplan skal vaere utarbeidet senest etter 4 ukers sykmelding, uansett gradering. Denne skal utarbeides
av leder og medarbeider sammen og skal sendes til lege/sykemelder.

4. Oppfolgingsplan (Trinn 2)
Det kan vaere hensiktsmessig a revurdere tilretteleggingen og eventuelt preve ut andre alternativer som
kan proves ut. Det kan ogsa vaere hensiktsmessig 4 avslutte tilrettelegging som ikke har gnsket effekt. Etter
en revurdering av tilrettelegging og registrering av endringer, sendes den oppdaterte oppfelgingsplanen til
legen/sykmelder.

5. Innkalling til dialogmgate, senest etter 7-8 uker

Senest etter 7-8 ukers sykmelding, skal det avholdes dialogmgte. Hensikten er & gjennomgd oppfelgingsplanen
og fd en ny vurdering av muligheter og begrensninger for arbeid og aktivitet. Arbeidsgiver skal innkalle den
sykmeldte, bedriftshelsetjenesten (nar bedriften har knyttet seg til en slik tjeneste) og legen/sykmelder. Legen
er pliktig til a stille i dialogmeter nar han/hun er innkalt, og erfaringsmessig bgr innkalling gjgresi god tid

slik at legen far satt av tid. Den sykmeldte kan reservere seg mot at legen er til stede, og har mulighet til 4 be om
at tillitsvalgt og/eller verneombud deltar pa metet.

6. Konklusjon/rapport fra dialogmgte

Eksempel pd rapporteringsmal fra dialogmgtet. Denne bgr sendes legen/sykmelder som en justering av eller
tillegg til oppfelgingsplanen.

Dersom videre tilrettelegging i bedriften ikke er mulig, bgr NAV kobles inn. Ifgplge ny IA-avtale kan arbeidsgiver
be NAV avholde dialogmete 2, ndr som helst i sykefraveaerslgpet nar utprgving i bedrift ikke er mulig eller at
mulighetene er provd ut.



1. Far sykmelding

Tilrettelegging av arbeidsoppgaver, muligheter pa din arbeidsplass

I forbindelse med det nasjonale arbeidet for & redusere sykefraver, er legene anmodet om a bruke gradert
sykmelding i storre utstrekning enn tidligere. Dette vil stille store krav til arbeidsgiverne om a tilrettelegge slik at
de som kan gjore noe arbeid, ikke skal veere 100 % sykmeldt.

Gradert sykmelding i kombinasjon med tilrettelegging dpner for fortsatt aktivitet for arbeidstaker med nedsatt
funksjonsevne.

Det er arbeidsgiver som sammen med arbeidstaker vet hva som er mulig pa den enkelte arbeidsplass.
Bedriftshelsetjenesten skal bista aktivt i dette arbeidet. Derfor er det hensiktsmessig at den ansatte og dennes leder
har en formening om mulighetene for den ansatte gar til lege. Malet er a fa en gradering som harmonerer med det
som er mulig pd arbeidsplassen. Det er derfor tenkt at den ansatte kan ta med seg dette arket til legen som bakgrunn
og diskusjonsgrunnlag i konsultasjonen.

Noen spgrsmal arbeidstaker og arbeidsgiver kan stille seg i vurdering
av alternative arbeidsoppgaver:

- Kan den ansatte utfpre egne oppgaver ved tilrettelegging?
- Er hjemmekontor et alternativ?

- Kan den ansatte utfpre egen jobb med redusert tempo? (En ansatt kan for eksempel ha 50 %
sykmelding og jobbe 100 % arbeidstid med 50 % innsats)

- Kan den ansatte utfpre egne, men feerre oppgaver?

- Kan den ansatte gjgre andre oppgaver? Pd egen eller pa en annen avdeling?
- Hvilke muligheter og begrensninger finnes ved a endre arbeidstid?

- Kan den ansatte fa oppleering i (deler av) sin arbeidstid?

- Kan den ansatte gi andre opplaering i (deler av) sin arbeidstid?

Er det oppgaver «som ingen gjor men som det hadde vert greit a fa gjort»?

Nyttig informasjon til legen:

Bedrift Bedriftshelsetjeneste-kontakt
Ansattes navn f.dato tlf. e-post
Neaermeste leders navn tlf. e-post

Ansattes funksjon/oppgaver i bedriften

Vi har hatt samtale om muligheter for aktivitet, og bedriften kan tilby felgende oppgaver:

Forslag til sykemeldingsgradering ut fra vurdert funksjonsevne og arbeidsmulighet: %

Dato, underskrift:

Ansatt Leder



2. Skjema for fraveersregistrering

Registrering av sykefraver hos bedrift

1) Fylles ut av naermeste leder etter fagrste kontakt ved fravaer fra arbeid

Navn Avdeling

Adresse Kommune

Ovennevnte arbeidstaker er fravaerende pa grunn av:

[ Egen sykdom m/egenmelding

|| Egen sykdom m/sykmelding

[ 100 % sykmelding

[ gradert sykmelding %

[ Barns sykdom

|1 Barnepassers sykdom

Den ansatte mener fraveret vil vare i dager
Melding om fraveret mottatt (dato)
Ny kontakt avtalt (dato)

Dato Underskrift

2) Registrering av egenmelding

Fylles ut av den ansatte etter egenmeldt fravaer

Undertegnede var borte fra arbeid fra og med til og med pa grunn av sykdom

Dato Underskrift



Eksempel pa oppfalgingsplan
3' Oppfﬂlglngsplan trinn 1 - gjelder alle sykmeldte

- skal sendes til sykmelder/lege

- utarbeides senest etter 4 uker

Oppfelgingsplan for (ansatt)

hos (bedrift) etter samtale om arbeidsmulighet (dato)

Den ansatte er:

[ sykmeldt, 100% fra til

[ sykmeldt % fra til

Foreligger vurdering av arbeidsmulighet fra lege?
| Ja I Nei

Anbefalinger

Vurdering av arbeidsmulighet og tilrettelegging:
1) Hvilke arbeidsoppgaver kan den ansatte ivareta helt/delvis?

Oppgaver
Timer per uke fra dato til dato

Hjelpemidler/Tilretteleggingsbehov

[ Sgknad om tilretteleggingstilskudd (gjelder kun IA-bedrifter)
Malet med tilretteleggingen er at (navn)
ved hjelp av tilretteleggingen skal kunne arbeide timer per uke i uker

Dato for ny samtale da effekten av tilretteleggingen vil vurderes (se skjema neste side)

2) Forhold pa arbeidsplassen/arbeidets art som er til hinder for a utfgre ordingert arbeid

3) Alternative oppgaver er vurdert, men finnes ikke i bedriften

4) Den ansatte kan pragve seg hos annen arbeidsgiver om mulig (IA-plass)

| Ja I Nei

5) Arbeidsrelatert aktivitet er ikke mulig

| a) av helsemessige grunner | b) avventer resultat av medisinsk utredning/behandling
Bistand:

[ Frabedriftshelsetjenesten [ Frakontaktpersonen i NAV arbeidslivssenter

[ Frasykemeldende lege [ Seknad om BHT-tilskudd (gjelder kun IA-bedrifter)

Dato, underskrift:

Leder Ansatt



4, Oppfﬂlglngsplan TriNN 2 -sendes sykmelder/lege
\/urdering av tilrettelagt arbeid

Tilrettelagte oppgaver har hatt gnsket effekt
Tilrettelagte oppgaver har ikke hatt gnsket effekt

Etter tilrettelagte oppgaver dager uker har (navn):

1) Gatt tilbake til vanlig arbeid
2)  Fortsatt behov for tilrettelagte oppgaver
Bedriften kan tilby andre oppgaver

Oppgaver
Tilrettelegging

Timer per uke Oppgavene skal vare til (dato)

Bedriften kan ikke tilby andre oppgaver

Utprgving hos annen arbeidsgiver er mulig (IA-plass)
3)  Denansatte er sykmeldt % frem til

Bistand:
Fra bedriftshelsetjenesten

Fra kontaktpersonen, NAV arbeidslivssenter

Innkalling til dialogmgte — senest etter 7-8 uker sykmelding
Den ansatte gnsker at:
Sykmeldende lege
Tillitsvalgt
Verneombud

deltar pd dialogmeotet

Dato, underskrift:

Leder Ansatt



5. Innkalling til dialogmgte i forbindelse
med SykmE|ding - senest etter 7-8 ukers sykmelding

I forbindelse med at sykmelding har varti uker for (ansatt), kalles det inn til et dialogmgte.

Dialogmote er lovpalagt og deltakere er arbeidsgiver, arbeidstaker, en representant for bedriftshelsetjenesten (dersom bedriften har
BHT) og sykmeldende lege med mindre den sykmeldte motsetter seg dette. Arbeidstaker har anledning til a ta med tillitsvalgt og/eller
verneombud i dette motet.

Maélet for dette dialogmgtet er & g gjennom oppfelgingsplanen og se neermere pd om bedriften kan tilrettelegge arbeidet for 4 pke
arbeidsmulighetene for den ansatte.

Utgangspunktet for dialogmetet er oppfelgingsplan som ble utarbeidet etter 4 ukers sykmelding og som vedlegges innkallingen.

Kopi av innkallingen med oppfplgingsplan sendes det NAV-kontor arbeidstakeren tilhgrer

Du innkalles til dialogmgte:
Sted
Dato

Tidspunkt

Hvis dette tidspunktet ikke passer, ber vi deg ta kontakt med undertegnede snarest for d gjore en annen avtale.

Vel mott!

Vennlig hilsen,

arbeidsgiverens navn

TIf. e-postadresse



6. Ra pport fra dia Iogmﬂtet - sendes sykmelder/lege
(brukes senest etter 7-8 ukers sykmelding)

Dialogmete med (navn ansatt)

hos (bedrift/legekontor) (dato)
Andre deltakere:

Er det mulighet for en hel eller delvis friskmelding?

Den ansatte kan komme tilbake i sin egen stilling

Friskmeldingsprosent: %

Den ansatte kan utfere annet arbeid i bedriften, men ikke i sin egen stilling

Bedriften kan tilby andre oppgaver

Oppgaver

Arbeidstid
Oppgavene skal vare til (dato)

Friskmeldingsprosent %

Er det behov for tilrettelegging?
Ja

Hva slags tilrettelegging er det behov for?

Er det behov for hjelpemidler?

Ved behov for hjelpemidler eller tilretteleggingstilskudd, tar arbeidsgiver kontakt med NAV
Det er ingen behov for tilrettelegging

Arbeidsrelatert aktivitet i bedriften er ikke mulig
Den ansatte kan av helsemessige grunner ikke veere i arbeidsrelatert aktivitet
Den ansatte kan starte i arbeidsrelatert aktivitet, dersom utpreéving hos annen arbeidsgiver er mulig (IA-plass)

(ta kontakt med NAV arbeidslivssenter)

Dialogmgte 2 i regi av NAV (arbeidsgiver kan be om dette langt tidligere enn etter 6 maneder.) Oppfolgingsplan sendes NAV for
dialogmete 2

Kan arbeidsavklaring eller yrkesrettet attfgring vaere et alternativ?

Ja, det er gnskelig at NAV innkaller til dialogmate 2

Nei

Dato, underskrift:

Leder Ansatt



Kjgreregler ved fravaer

Dialog

Samtaler mellom syke arbeidstakere og arbeidsgiver om arbeidsmulighet ved sykdom, har vist seg & vaere

en suksess i IA-arbeidet. Sykefravaer vurderes ikke som et tabubelagt omrade, og dialog rundt dette vurderes
positivt av bade arbeidsgivere, arbeidstakere og tillitsvalgte. Dialog om arbeidsmulighet bgr starte sa tidlig som
mulig, helst for sykmelding, slik at vurdering av arbeidsmulighet og funksjonsevne kan formidles til legen.

Krav til den ansatte

Ved sykdom som medferer fraver fra arbeid, skal den ansatte:

1. Gi beskjed til neermeste leder sa tidlig som mulig, senest innen arbeidsdagens start
2. Fylle ut egenmelding fprste arbeidsdag etter fraveer

3. Tenke gjennom om det er mulig a gjgre andre oppgaver og hva som skal til for at andre oppgaver kan
utferes (tilretteleggingsbehov) med tanke pa samtale om arbeidsmuligheter med leder

4. Ved sykmelding fra lege, formidle informasjon om egen funksjonsevne og tilretteleggingsmuligheter pa
arbeidsplassen. Sende eller levere sykmeldingen til arbeidsgiver

5. Bidra aktivt i utforming av oppfplgingsplan som skal foreligge senest 4 uker etter sykmelding
6. Mote til dialogmete innkalt av arbeidsgiver, senest etter 7-8 uker
7. Mote til dialogmeter innkalt av NAV

Krav til lederen

Ved fraveer hos ansatte skal lederen:

1. Ha system for fravaersoppfelging

2. Registrere fravaer ved henvendelse fra ansatte

3. Ta kontakt med den ansatte ifplge avtale

4. Tainitiativ til og gjennomfere samtale med den ansatte om arbeidsmuligheter
5

. Lage oppfelgingsplan sammen med den ansatte, senest etter 4 uker. Sende oppfplgingsplanen til
sykmeldende lege

(o)}

. Sammen med den ansatt, justere oppfplgingsplanen underveis
7. Senest etter 7-8 uker avholde dialogmgte
8. Mgte til dialogmgte innkalt av NAV

Enkel sjekkliste for samtaler om fravaer

A samtale med den som er syk eller av annen arsak har redusert funksjonsevne, stiller krav til lederen. Vis at
du som leder bryr deg om den sykmeldte og gnsker henne/han raskt tilbake til jobb. Ndr samtalen preges av
saklighet, respekt og omsorg, er det grunnlag for god dialog:

- Vis omsorg

- Var saklig og konkret

- Lytttil den ansatte

- Ikke argumenter eller still diagnose

- Haforventninger til at den ansatte skal bidra

- Registrer tid for samtale og konklusjoner fra samtalen
- Avtal tid for neste samtale

Sanksjoner

Sanksjoner mot manglende oppfplgning av sykefravaer som ble vedtatt i 2004 (Ot.prp. 48 2003-2004) og
forvaltes av NAV, har ikke veert satt ut i praksis. Etter ny IA-avtale skal disse iverksettes. Bade arbeidsgiver,
arbeidstaker og sykmelder som ikke fglger gjeldende regelverk for oppfelging av sykmeldte, kan mgtes med
sanksjoner.
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