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1

Executive summary

Velfaerdsteknologi er en betydelig sektor i Norge med en arlig omsaetning pa 34
mia. NOK og esysselsettingpa knap 16.000 personer. Samtidig er det en sektor,
hvor der er et keempe potentiale i form af en stigende efterspgrgsel bade nationalt
og internationalt.

Der er imidlertid flere barrierer i forhold til, at norske virksomheder skal kunne
udnytte det erhvevsmeessige potentiale. Det viser denne analyse gennemfgrt af
DAMVAD pa vegne af NHO og Tekna, der deekker hele det norske erhvervsiliv.
Analysen peger desuden pa forskellige anbefalinger, der skal veere med til at sikre,
at norske virksomheder far mulighedrfat udnytte det erhvervsmaessige

potentiale. Rapporten har falgende hovedkonklusioner:

Der erstort erhvervspotentiale inden for velfaerdsteknologNorge har
verdens naesthgjeste sundhedsudgifter per capita og samtidig er den generelle
velstand i Norge hgpet betyder, at der er en stor kgbekraft blandt kebere af
velfeerdsteknologiske lgsninger.

Potentialet udnyttes ikke De norske velfeerdsteknologiske virksomheder
oplever en lavere veekst end tilsvarende danske virksomheder. Samtidig viser
en rundspgrge bladt disse virksomheder, at de ikke ser det samme
markedspotentiale, som lignende danske virksomheder ggar.

Bedre offentligprivat samspil skal Igfte markedet for velfeerdsteknolodbet
offentlige er den afggrende aktar for markedet. Derfor er det vigagter er

de rigtige rammer for at bringe den offentlige indkaber teet pa den private
leverandgr i udviklingen af velfeerdsteknologiske lgsninger.

Bedre organisering af markedeDe adspurgte velfeerdsteknologiske
virksomheder peger pa offentlige aktarer dgres manglende viden om udbud
og efterspargsel pa velfeerdsteknologiomradet samt et fragmenteret marked
som de afggrende barrierer for udnyttelse af markedet.

Bedre udnyttelse af eksportDe velfaerdsteknologiske virksomheder i Norge
eksporterer markant nmdre end lignende danske virksomheder. Det betyder,
at Norge gar glip af stigende indteegter ggselsettingnden for et omrade

med stort vaekstpotentiale.

Fokus pa industri, IKT og videnservidzet er i seerdeleshed virksomheder
inden for disse hovedomraul, der skal vaere med til at treekke udviklingen af
det velfeerdsteknologiske omrade. De daekker en tredjedel af sektoren, hvor
det i Danmark er 70 pct. Derfor skal der tages seerligt hAnd om disse
virksomheder.

Sidel



¢ Velferdsteknologi for fremtideiq

Analysen er baseret pa en tilgang til at afdeelsektorer, som analyserer hele
erhvervslivet. Metoden tager udgangspunkt i de produkter og services, som
virksomhederne kaber og seelger. Det giver mulighed for at isolere
enkeltvirksomheders aktiviteter inden for det velfeerdsteknologiske omrade og
opregre deres aktiviteter til et branchegennemsnit. Dette giver den mest preecise
afgreensning af sektoren, da den daekker hele erhvervslivet i Norge, og samtidig
flerner aktiviteter i virksomhederne, der ikke har noget at ggre med
velfeerdsteknologi.

Stort erhvenspotentiale inden for velfeerdsteknologi

Velfaerdsteknologi har et stort erhvervsmeessigt potentiale. Det gaelder bade
nationalt i Norge, men ogsa internationalt. Saledes har Norge verdens naesthgjeste
sundhedsudgifter per capita og udgifterne er vokset med g€tOover de sidste

10 ar. Det giver store muligheder for at lade den offentlige efterspargsel veere
drivkraft for at ggre velfeerdsteknologi til et erhvervseventyr for Norge. Til
sammenligning er udgifterne per capita i Danmark og Sverige vokset medshv. 7
pct. og 85 pct. Figur 1 viser sundhedsudgifterne per capita i de nordiske lande i
perioden fra 1997 til 2008.

Figur 1. Totale sundhedsudgifter papita i nordiske lande 1992008
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Kilde: DAMVAD/Nordisk Ministerrad (2010): Health Innovation in thelil@ountriegs OECD Health data
Note: Malt i US$ kebekraftparitet

Allerede i dag er velfeerdsteknologi en betydelig sektor i Norge. Der er godt 40.000
virksomheder, der potentielt kan levere velfeerdsteknologiske Igsninger. Til
sammenligning er der i Danmagodt 33.000 virksomheder, der potentielt kan

levere velfeerdsteknologiske Igsninger. Markedet for velfeerdsteknologiske
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lgsninger er ogsa ganske betydeligt i Norge, da omsaetningen daekker godt 6 pct. af
BNP, nér olieog gasindtaegterne ikke medregnes i BN

Potentialet udnyttes ikke i norsk erhvervsliv

Det store norske potentiale inden for velfeerdsteknologi udnyttes ikke. Veeksten i
omseetning sysselsettingpg eksport ligger under eller omkring den nationale

veekst for alle norske virksomheder. | Danmargestvaeksten i omsaetning,

eksport ogsysselsettingnarkant mere end den nationale veekst for alle
virksomheder. Eksporten af velfeerdsteknologiske lgsninger daekker 6,5 mia. NOK
og er dermed en tredjedel af eksporten i Danmark, som er pa knap 20 mia. NOK.

Denorske virksomheder ser ikke sa stort et potentiale i velfeerdsteknologi,
hverken nationalt eller internationalt, som danske virksomheder. Mens 61 pct. af
de adspurgte danske velfeerdsteknologiske virksomheder ser et stort nationalt
potentiale, sa er det tivarende kun 38 pct. af de norske velfaerdsteknologiske
virksomheder. Og kun 15 pct. af de norske velfserdsteknologiske i virksomheder
ser et stort potentiale i USA for velfeerdsteknologi, sa er det 43 pct. af de danske
velfeerdsteknologiske virksomheder.

Santidig er de brancher, som oplever veaekst inden for det velfeerdsteknologiske
omrade i mindre grad repreesenteret i den norske sektor for velfeerdsteknologi.
Industrivirksomheder, IkDg vidensevicerirksomheder er de virksomheder, der
oplever vaekst i eksparsysselsettinggg omsaetning, men de star for en tredjedel
af markedet for velfeerdsteknologi. | Danmark star virksomhederne i disse
brancher for mere end 70 pct. af markedet.

Anbefalinger til udnyttelse af erhvervsmaessige potentiale

Konklusionerne omkringelfeerdsteknologiske virksomheder giver anledning til en
reekke anbefalinger, der skal vaere med til at forlgse potentialet for
velfeerdsteknologiske virksomheder i Norge:

e Bedre offentligq privat samspil Det offentlige er den dominerende
efterspgrger af velfeerdsteknologiske Igsninger. Derfor ligger der et stort
ansvar hos det offentlige som driver af et marked ved f.eks. at understgtte
innovative indk@b og udviklingsprojekter. Offengigvat samspil om
levering og udvikling af velfeerdsteknologiske Igsninger er en made at fa
aktiviret offentlige aktgrer, som driverer af markedet.

e Bedre organisering af markedeDe adspurgte virksomheder angiver, at
manglende viden om markedet for velfserdsteknologi pédéédbuds og
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efterspgrgselssiden sammen med manglende indkgbskompetence og
fragmenteret efterspgrgsel udger barrierer for udnyttelse af
markedspotentialet. Derfor vil det vaere relevant at se pa, hvordan
markedet er organiseret og hvordan iseer de offemtligdkgbere er
organiserele.

e Bedre udnyttelse eksportmarkedemDer er et stort nationalt marked og
potentiale for norske producenter af velfeerdsteknologiske lgsninger, men
internationalt er potentialet endnu starre. Allerede nu er de norske
velfeerdsteknologiske virksomheder langt efter de danske, hvad angar
eksport.Mens knap 20 pct. af den velfeerdsteknologiske omsaetning i
Norge kommer fra eksport, sa er det knap 50 pct. i Danmark. Sammenholdt
med at danske virksomheder ser langt mere positivt pa internationale
markedspotentialer bgr det give anledning til at ggeu®ka eksport
blandt velfeerdsteknologiske virksomheder i Norge.

e Fokus kan rettes mod fremstiling®g serviceledet i den
velfeerdsteknologiske veerdikeeddet er de velfeerdsteknologiske
virksomheder inden for industrien, IKT og videnservice, der oplever den
starste veekst. De fylder imidlertid kun en tredjedel af den samlede
velfeerdsteknologiske sektor. Potentialet for at gge deres andel er stort, i
Danmark deekker disse virksomheder 70 pct. af den velfeerdsteknologiske
sketor. Derfor er det vigtigt at fa rettdokus mod virksomheder i disse
brancher.

| det fglgende gives en mere uddybende sammenfatning af rapporten.

1.1 Baggrund for kortleegning af
velfeerdsteknologi

Begrebet velfeerdsteknologi er pa manges leeber. Det ses som en af flere Igsninger
pa de udfordringg som velfeerdssamfundet star overfor. Ved at saette fokus pa
velfeerdsteknologi adresseres en stigende udfordring i samfundet generelt i form

af en gget efterspgrgsel efter velfeerdsydelser og en tilsvarende mpagel
arbejdskraft og finansieringaerligt pdsociat og sundhedsomradet. Samtidig

rummer velfeerdsteknologi store erhvervsmaessige potentialer bade pa nationalt

0g internationaltniveau

Baggrunden for projektet er et gnske fra Naeringslivets idovganisasjon (NHO)
og Tekniskaturvitenskapeligdrening (leknad om at kunne kortleegge norske
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velfeerdsteknologiskeedrifter og pa den made understgtte en videnbaseret
modernisering af velfeerdstjenester.

Der findes imidlertid ingen egentlig oversigt over eller analyse af markedet for
velfeerdsteknologbedrifter. Der mangler faktabaseret viden phvor stort
markedet for velfaerdsteknologi eog hvilketpotentiale, der ligger fremadrettet.
En kortlaegning af velfeerdsteknologi kan give netop den viden.

Kortleegningen bygger pa erfaringerne fra en lignende danskesegning af
velfeerdsteknologi. Kortleegning af velfeerdsteknologi i Danmbak bygget op
omkring en sektafgraensning af velfeerdsteknologiom baserede sig pa
varekoder Varekodetilgangen betad, at det ikke \@edrifternes
branchetilhgrsforhold, derfgjorde, om de var velfeerdsteknologi bedrifter eller e;.
Ved at anvende varekodetilgangen blev det derimod bedrifternes faktiske
aktiviteter, der blev afggrende for sammenseetningen af sektoren.

Sektorafgreensningen skabémdvideregrundlaget for at seett@konomiske
nagletal pa velfeerdsteknologi. Samtidig gav den mulighed for at identificere en
malgruppe for en spgrgeskemaundersgagelse blandt velfserdsteknologiske
bedrifter omkring deres syn pa markedspotentialerne for velfaerdsteknologi.

1.2  Afgreensning af $¢oren
velfeerdsteknologi

Sektorafgraensningen af velfaerdsteknologi gar pa tveers af kendte brancher og er
bygget op om en raekke produkter og services, som en norsk ekspertgruppe har
identificeret som veaerende velfeerdsteknologiskee enkelte produkter og

sewices identificeres via en varekode gennem ersEldardiseret liste pa mere
end 16.000 varekodeHvis en norskedrift har kabt eller solgte
velfeerdsteknologiske produkter eller serviceentificeres den som en
velfeerdsteknologiskedrift.

Der findes ingen klar afgraesning af velfeerdsteknologi hverken som sektor eller
som begreb. Derfor var det centralt at fa sat retningslinjer for hvilke kriterier og
afgreensninger, der kunne afvendes til at identificere sektoren velfeerdsteknologi.
Derfor sanfedes en reekke af Norges fgrende eksperter inden for omradet til at
diskutere hvilke kriterier, der kunne afgreense velfeerdsteknologi.
Velfeerdsteknologi afgreenses af fglgende fire hovedelementer:
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e Malgruppe:Det velfeerdsteknologiske produkt eller service vadre rettet
mod den funktionsnedsatte borger. Det kan bade vaere permanent og
midlertidigt funktionsnedsat. Samtidig er personalet, der servicerer denne
gruppe af brugere ogsa en del af malgruppen.

e Teknologi:Derkan \eere et vist element af teknologi etlay viden i
produkterne eller service. Teknologien kan veere substituerende for det
manuelle arbejde.

e Koncept:Det velfeerdsteknologiske produkt eller service kan bygge pa
allerede kendt viden eller kendte teknologier. Der kan saledes veere tale
om nye kontellationer, der skaber det velfeerdsteknologiske produkt eller
service.

e Mobilitet: Velfserdsteknologiske produkter og services flyttes fra specialist
anvendelse og ud til brugeren og i brugerens nzermiljg. Der vil sdledes vaere
tale om brugernaer anvendelsd produktet eller servicen.

Det er imidlertid ikke alldedriftens aktiviteter, der knytter sig til

velfeerdsteknologiske produkter og services. Derfor beregnes forbieaift en

vaegt for andelen dbedriftens aktiviteer, der kan henfgres til velfeerddtaologi.

Disse vaegte samles pa brancheniveau, saledes at hver branche far en
EDSEFNNRAGS Y2234 On3idé o =+bpditetygsS 0 SNBE Iy S?
regnskaber og udenrigshandel hos Statistisk Sentralbyra. Herefter kvalitetssikres

vaegtene via en manligennemgang af hjemmesider hos et repraesentativt udsnit

af bedrifter i de identificerede brancher. | alt blev 8B8drifters hjemmesider

gennemgaet. Disseedrifter beskeeftiger samlet 186.446.

Styrken vedrarekodetilgangen er, at den knytter sighi@drifternes faktiske
aktivitet. Samtidig giver den mulighed for at kvantificere hvor meget af den
enkelte bedrifts aktivitet, der rent faktisk knyttes til velfeerdsteknologi. Desuden
muligger tilgangen internationale sammenligninger, da varekoderne er bygget
om en feelles europeeisk standard.

Svagheden ved varekodetilgangen er, at den i mindre grad daekker tjenester. |
denne kortleegning har der vaeret et seerligt fokus pa netop at imgdekomme denne
problemstilling ved at have et seerligt fokus pa tjenester i kelitative

gennemgang. Desuden er det en svaghed, at varekoder ikke er designet til at
deekke velfaerdsteknologiske lgsninger. Saledes vil de enkelte varekoder ikke veere
tilstreekkeligt deltaljeret i forhold til at beskrive de velfeerdsteknologiske lgsninger

i mindste detalje. Det vil betyde, at nogle velfeerdsteknologiske Igsninger ikke
medregnes i kortleegningen. Tilsvarende vil nogle varekoder, som ikke er
velfaerdsteknologi blive medregnet. Der er sggt at tage hand om denne
problemstilling via en kvalitativemnemgang af naesten 900 norgiedrifter,
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ligesom inputs og dialog med ekspertgruppen har veeret med til at kvalificere
udveelgelseskriterier og de efterfglgende resultater.

Pa baggrund afarekodetilgangen og den kvalitative gennemgang af hjemmesider
beregredes brancheveaegte for i alt 74 brancher. De specifikke vaegte findes i
appendiks. Selve processen er vist i nedenstaende figur:

Figur 1. Proces for udvikling af sektor for velfeerdsteknologi

Afgraeensning af velfeerdsteknologiske produkter og services

wUdgangspunkt i ekspertgruppe
wC Kriterier og retningslinjer for afgraensning af Velfaerdsteknologi

Identifikation af produkter og services

wSpgrgeskemaundersggelse blandt ekspertgruppens medlemmer
wVarekodeoversigt

Identifikation af brancher med Velfeerdsteknologi

wEksisterende undersggelser
wDiverse registre og strukturstatistikker

Veegtning af de enkelte brancher

wDetaljerede brancheanalyser og analysempiéroniveau
wDiverse registre samt hjemmesider
wC Veegtning af de enkelte brancher

Kilde: DAMVAD, 2011.

1.3 Nggletal for velfaerdsteknologi

Det har veeret et af formalene med en kortleegning af velfeerdsteknologi at szette
tal pa erhvervet. Nedenstaende tabEliser antallet af potentielle bedrifter i

Norge og Danmark. Tallene deekker antallet af bedrifter i de brancher, som har et
eller andet nieau af velfeerdsteknologi, og derfor deekker tallet det potentielle
antal velfeerdsteknologiske bedriftefabellen viser,ta41.347 bedrifter i starre

eller mindre grad beskeeftiger sig med velfeerdsteknolddisammenligning er det

i Danmark 33.098edrifter.

Side7



¢ Velferdsteknologi for fremtideiq

Tabel 1: Antal potentielle velfeerdsteknologiske bedrifter i Norge og Danmark

Velfeerdsteknologi i tal Norge Danmark

Antalbedrifter 41.347 33.098

Kilde: DAMVAD, 2011.

Nedenstaende tabel 2 samler de vigtigste nggletal for velfeerdsteknologi og
sammenligner tallene med den tilsvarende danske kortleegiagsamlede
marked for velfeerdsteknologi i Norge deeklgodt 34 mia. kroner og knap 16.000
personer er beskeeftiget inden for velfeerdsteknolddgdanmark er der en samlet
omszetning p&nap 44mia. kr. ogsysselsetting indenfor velfaerdsteknologi er
knap 25.00@ersoner Den samlede eksport er gdap 7mia. k. | Danmark er

den samlede eksport pgénap 19mia. kr.Veerditilvaekst per sysselsettiag er pa
godt 686.00kr. per beskaeftigede mens den i Danmark er pa 656.000 kr. per
beskeeftiget.

Tabel2: Nggtetal for velfeerdeknologi i Norge og Danmark

Velfeerdsteknologi i tal Norge Danmark
Omsaetning 34,1 mia. kr. 43,7 mia. kr.
Eksport 6,6 mia. kr. 18,7 mia. kr.
Beskeeftigelse 15.758 24.642
Produktivitet per beskeeftiget 686.546 kr. 656.000 kr.

Kilde: DAMVAD, 2011.
Note: belgb er i norske kroner.

1.4 Markedsmuligheder og barrierer

Hvor bevidste er de velfeerdsteknologidkedrifter om de markedsmuligheder,

der er inden for erhvervet? Det er et centralt spgrgsmal. Og hvordan ser de norske
velfeerdsteknologiskbedrifter markedsmuligheder i forhold til danske
velfeerdsteknologiskbedrifter? Og hvilke barrierer peger de norskedrifter pa
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for at udnytte eventuelle markedsmuligheder? Disse spgrgsmal og andre blev en
reekke norskéedrifter bedt om at svare pa. | alt 1.166 potentielle
velfeerdsteknologiskeedrifter fik tilsendt et spgrgeskema. Af disse valgte knap
25 pct. at svare, hwiet gav i alt 282 respondenter.

Bedrifterne ser i hgj grad sig selv som veerende inden for velfeerdsteknologi. Det er
med andre ord kernleedrifter inden for det velfeerdsteknologiske omrade, der har
svaret pa dette spgrgeskemBedrifterne gav falgende svar:

e Knap 40 pct. mener, at der i hgj grad er markedspotentiale inden for
velfeerdsteknologi. Til sammenligning svarede godt 60 pct. af de adspurgte
danskebedrifter, at der i hgj grad er markedspotentiale for
velfeerdsteknologi i Danmark.

e Deterihgj grad deoffentlige, der skal drive markedet for
velfeerdsteknologi. Det er de adspurgte norske og damskifter enige
om. Knap 70 af de adspurgbedrifter i begge lande mener, at direkte
offentlig efterspgrgsel vil veere driver for markedspotentialet.

e Det erdog ikke kun den offentlige efterspgrgsel, der skal drive
efterspargslen. | bade Norge og Danmark er der enighed om, at innovative
offentlige indkabsprocesser og offentligt stattede udviklingsprojekter er
drivere for markedspotentialet.

e Norske velfeerdstekwogiskebedrifter har i mindre grad end danske egen
udvikling og samarbejde med leverandgrer og kunder samt universiteter i
deres udviklingsfase.

e Samtidig med at norske velfaerdsteknologisiegirifter angiver den
offentlige sektor, som drivemummer ét fo markedspotentialet, sa er det
ogsa den offentlige sektor, der er den starste barrié@en offentlige
sektor mangler viden bade om efterspgrgslen hos brugerne og i forhold til,
hvad markedet kan levere. Samtidig er efterspgrgslen fragmenteret, hvilket
vanskeliggar opbygning af kompetencer til en intelligent efterspgrgsel og
vanskeligger udvikling af nye velfeerdsteknologiske lgsning.

De mange interessante analyser af bade nggletal for velfserdsteknologiske
bedrifter og deres syn pa markedspotentialer giaaledning til en raekke
anbefalinger.

1.5 Anbefalinger

Analysen viser, at der i Norge er gode forudsaetninger for at udnytte en staerkt
stigende efterspgrgsel inden for det velfserdsteknologiske omrade. Norge har de
naesthggeste udgifter til sundhed per p#ta iverden efter USA. Samtidig er der en
generel hgj velstand blandt befolkningen, og derfor kunne Norge veere blandt de
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lande i verden, der udvikler og implementerer fgrende velfserdsteknologiske
lgsninger. Baseret pa ovenstakmnanalyser ser det imidlertittke ud til at veere
tilfeeldet. Det giver anledning til perspektivering:

e Bedre offentligprivat samspil:Det er paradoksalt, at norske
velfeerdsteknologiske ikke kan omseette markedspotentialet til
erhvervsudvikling. Det vil veere centralt atftdbedret samabejdet
mellem den offentlige sektor og privateedrifter til at udvikle og fa
implementeret nye velfeerdsteknologiske Igsninger.

e Markedsstruktur:En anden forklaring pa den manglende udnyttelse og
forventning til markedspotentialet kan findes i ddgangsharrierer til det
offentlige markedsombedrifterne oplever. De centrale barrieresom
bedrifterne oplever, kommeira den offentlige sektor og handler om
manglende offentlige kompetenceog enfragmenteret offentlig kunde
En fragmenteret efterspgrgsel \netyde et marked, hvor det er uakeligt
at opna kritisk masse. Derfor bliver det vanskeligt at ophidistraekkeligt
incitament til at udvikle ny viden, implementere ny teknologi og nye
produkter. Samtidig betyder en fragmenteret efterspgrgsel en
fragmentering i den videnbase, der er hos indkgberne. Det betyater
indkgberne mangler viden om dels hvad markedet kan tilbyde, og dels
hvad brugerne efterspgrger. Det giver igen en adgangsbarrierer for at tilga
et marked.

e Neeringsstruktur:Opdeles de gkonorske nggletal pa brancher bliver det
tydeligt, at velfeerdsteknologisektoren i mindrgrad er bygget op om
industri, IKT og videnservicde tre brancher deekker kun omkring en
tredjedel af markedet for velfeerdsteknologi, mens det f.eks. i Danmark er
70 pct.Derfor kommer norskéedrifter forventeligt til at mangldedrifter,
der kan innovere og skabe nye lgsninger inden for velfeerdstekn@egi.
bar sdledes veere fokus pa at fa inddraget industrien, IKT og videnservice
erhvervene i markedet for velfeerdstekmogji.
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2 Perspektiver og anbefalinger

Dette afsnit har fokus pa perspektiver og anbefalinger pa baggrund af de
gennemfgrte analyser af velfeerdsteknologisedrifter i Norge. Anbefalingerne

vil hver iszer kreeve mere dybdegaende analyser, hvis de for stabudfoldes og
veere med til at lgfte det velfeerdsteknologiske erhverv i Norge. Perspektiverne og
anbefalingerne deekker fglgende:

e Bedre offentligprivat samspil.Det offentlige er den dominerende aftager
af velfeerdsteknologiske lgsninger. Hvis potentialet inden for
velfeerdsteknologi skal udnyttes i hgjere grad en i dag, vil det veere vigtigt
at fa de offentlige aktgrer og privateedrifter taettere pa hinanden.

¢ Imagdekomme markedsbarriererDe velfeerdsteknologiske bedrifter peger
pa, at der er flere barrierer pa markedet for velfaerdsteknologiske
lgsninger. Barriererne knytter sig iseer til de offentlige aktgrer og det
marked, som de dominerer.

e Fokus pa eksportEkspaten af velfserdsteknologi er lav. Det betyder, at de
velfeerdsteknologiskeedrifter forventeligt gar glip af vaekst og
sysselsettingda det internationale marked vokser og vil vokse i fremtiden.
Samtidig vil de velfeerdsteknologiskedrifter blive presseaf en stigende
global konkurrence. Ved ikke at have et internationalt fokus risikere de
norske bedrifter &blive udkonkurreret af nye Igsninger, som billigere og
bedre kan tilbyde velfeerdsteknologiske Igsninger.

e Udfordringer i naeringsstrukturenindustri, IKT og videnservice er i mindre
omfang repraesenteret i den velfatsteknologiske sektor. Det vil veere fra
disse naeringer at udviklingen og implementeringen af ny teknologi vil
komme. Derfor er der en potentiel udfordring i, at disse naeringer daekker
en tredjedel af velfeerdsteknologisektoren. Til sammenligninger deekker de
70 pct. af den danske velfeerdsteknologisektor.

2.1  Bedre norsk offentligprivat samspill

Analysen viser, at Norge har gode forudseetninger for at opdstdezke bedrifter
inden for velfaedstekndogi, men at potentialet vil kunne udnyttes i langt steerkere
omfang, end det er i dag.

Norge er saledes det land pa verdensplan, glefter USAc har de hgjeste
sundhedsudagifter per indbygger. Norge ligger langt foran de gvrige nordiske lande,
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og har oveeen ti-arig periode naesten fordoblet sundhedsudgifterne per
indbygger.

Sammenholdes dette med, at nordmaendene er et af de mest velhavende og
hgjtuddannede folkefaerd pa verdensplan, kunne Norge derfor veere blandt de
lande i verden, der udvikler og implemenér farende velfeerdsteknologier.

Samtidig peger analyserne pa, de norbkeirifter inden for velfaedsteknologi, er
rigtig gode til at tjene penge. Veerditilveeksten pr. beskeeftiget er hgjere end i
danskebedrifter inden for de flestéorancher, der arbejdemed velfagdsteknologi.

Det burde give Norge store muligheder for, at setisteknologi kan blive et norsk
erhvervseventyr. En hgj veerditilveekst er en vigtig forudsaetning for
konkurrenceevne, investeringer i forskning, udvikling og kapital m.v.

Meget pegr imidlertid pa, at Norge ikke formar at udbytte disse muligheder. Pa
trods af, at forretningen er veesentlig mere rentabel i Norge, end den er i
Danmark, esysselsettingomsaetning og eksport samlet set vaesentligt hgjere i
Danmark end den er i Norge.

Sanidig er dansk eksport af velfeerdsteknologi steget med ca. 30 pct. Fra 2004
2008, hvor den norske er steget med ca. 5 pct. i samme periode.

Disse tal matcher en tidligere analyse, som DAMVAD pé& baggrund af Egabstat
har udarbejdet for Nordisk Ministefid, som ser pa udvalgte sundhedslasninger,
herunder bl.a. farmaceutiske ker, medioteknisk udstysamtautomatisering og
tele. Her viser det sig, at den norske sektor pad omradet har en langt hgjere
veerditilveekst end den dansken$ke og svenske sektdvlen samtidig er sektoren
veesentlig mindre i bade omsaetning sgpselsettingSamtidig viser rapporten, at
Norge i 2006 inden for fire udvalgte sundhedsomrader, var blandt de QiCD
EU27 lande, der havde den klart laveste eksportmaessige styrkepositiem fiod
sundhed. Metoden er ikke helt identisk, og rapporten omfatter kun en mindre del
af velfeerdsteknologiomradet. Men konklusionen er den samme.

Det er sdledes paradoksalt, at det ikke lykkes at omseette de norske muligheder til
erhvervsudvikling. | og nae at de norske udgifter til sundhed for langt

hovedparten er offentligt finansierede, vil det derfor vaere centralt at fa sikret et
godt samspil mellem den offentlige og den private sektor om udvikling af nye
velfeerdsteknologilgsninger. Et aktivt samspéllmm den offentlige og den private
sektor har eksempelvis veeret drivende for udviklingen af den danske
hgreapparatindustri, som er farende pa verdensplan, og som star for ca. en
femtedel af den samlede danske eksport af velfeerdsteknologi, jf. case nedenfo
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Offentlig privat samspil om et dansk hgreapparateventyr

Den 1. april 1951 vedtog den danske regering, at alle hgreheemmede i Danmark skulle tilby
hgreapparat gennem sygesikringen. Der blev oprettet offentlige hgreklinikker, som skulle
fremskaffehgreapparater fra private producenter gennem licitation. England valgte pa den a
side at nationalisere produktionen af hgreapparater, og er i dag ikke en betydelig aktgr pa
markedet.

Der blev indfart frit valg pa hagreapparatomradet med virkninglfrauli 2000. Det betad, at

brugerne som noget nyt kunne fa offentligt tilskud ved kab af et hareapparat gennem en pri
hgreklinik. Der har i perioden med frit valg veeret en stor stigning i antallet af private hgreklin
fra 10 i 1997 til 100 i 20081 pct. af dem, der vaelger at fa hgreapparater gennem en privat
hareklinik veelger et apparat, der er dyrere end det offentlige tilskud. Det vil typisk veere pa d
af gnske om et andet design eller et gnske om bedre funktionalitet/teknologi.

Danmark harmed bedrifter som Oticon, GN Resound og Widex, en international styrkepositig
inden for hareapparater, som med en eksport pa mere end 4 mia. DKK, star for en femtedel
danske velfaerdsteknologieksport.

Bedrifterne er blandt verdens farende og sifdpa 40 pct. af verdensmarkedet. De starste
eksportmarkeder er USA, Tyskland, Storbritannien, Japan og Frankrig. Hgreapparatproduse
har ogsa i dag et steerkt samspil med offentlige aktgrer som fx Danmarks Tekniske Universi
Center for Anvendt Hgferskning og Dansk Standard.

Casen illustrerer saledes, hvordan et samspil mellem den private og offentlige sektor pa
velfeerdsomradet kan vaere grobud for gode eksportmuligheder.

Kilde: Erhvervsog Byggestyrelsen (2008t portreet af den danske hjeelpeddielbranche
DAMVAD (2010)elfeerdsteknologi og service

Den offentlige sektor i Danmark har pa hgreapparatomradet skabt en intelligent
efterspgrgsel, som har veeret med til at sikre et rum for udvikling og innovation i
den danske hgreapparatindustbet har veeret med til at skabe et dansk
erhvervseventyr med internationale perspektiver.

Offentlig-privat samspil bliver ofte vurderet til at veere vanskelig at gennemfgre i
praksis pga. reguleringer, udbudsregler mv. Det kan derfor veere hensigtsmaessigt
at organisere samspillet i en mere netvaerksbaseret form. En af udfordringerne
ved at arbejde med en mere netvaerksbaseret tilgang er imidlertid at matche
bedrifter og de offentlige aktgrer bade lokalt, regionalt og nationalt.

Med denne kortlaegning er fgrstein taget til at identificerebedrifter, der kan
indgad i samspil med offentlige aktgrer omkring udvikling af velfeerdsteknologiske
lzsninger. Saledes udestar identifikationen af relevante offentlige aktgrer.

Relevante offentlige aktgrer kan udpeges via defeerdsomrade, som de har
fokus pa. Et andet vigtigt element kunne veere den offentlige aktars
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innovationsparathed. Det sidste kan afdeekkes via indsamling af statistik omkring
offentlig innovation.

Der har siden 2008 pagaet et udviklingsarbejde med letaiy af en manual for
maling af offentlig innovation. Arbejdet blev afsluttet i starten af 2011 saledes, at
der nu ligger en fgrste udgave af retningslinjer for maling af offentlig innovation.
Der findes bl.a. et gennemtestet spgrgeskema, som kan anediide indsamle
information omkring offentlige aktgrers innovation.

En kortleegning af velfeerdsteknologidikedrifter og den offentlige innovation

giver mulighed for at identificere, hvor der er styrkeposition blapedrifterne

inden for de forskelligeelfeerdsomrader. Samtidig giver det mulighed for at
afdeekke den offentlige efterspgrgsel, og hvilke offentlige aktgrer der har erfaring
med at gennemfgre offentlig innovation. Ved at matche de to afdeekningsgvelser
bliver det muligt at koble de relevantefefitlige aktarer med de relevante

bedrifter, som kan indga i et offentligirivat samspil.

2.2  Adgangsbarrierer til det offentlige marked

De norske velfeerdsteknologibedrifter peger pa, at en stor del af de eksterne
barrierer ligger i den offentlige sektordl®des er de tre vigtigste barrierer, som
bedrifterne handler pa baggrund af, placeret i den offentlige sektor og handler om
offentlige kompetencer.

Det er ikke overraskende, at bedrifterne peger pa, at problemerne er i den
offentlige sektor, fordi den offntlige sektor star for langt den starste del af
markedet i Norge. Dette gar igen i en lang reekke rapporter og undersggelser af
offentlig-privat samspil.

Det er imidlertid interessant, at de norske resultater peger pa, at det norske
marked og den norske f@ntlige sektor som indkgberer meget fragmenteret.
Dette star i kontrast til den debat, som gar igen i Danmark, hvor kritikken gar pa,
at den offentlige sektors indk@b er for monopoliseret og standardiseret.

Saledes er en lang raekke af de offentligekiminli Danmark blevet samlet i Statens

og Kommunernes Indkabscent&Kl) Samtidig er bade det regionale og det
kommunale niveau blevet reformeret med stgrre kommuner og regioner som
resultat. Konsekvenserne heraf er, at danske bedrifter mener, at demttiffe

sektor er for darlig til at efterspgrge innovative produkter, men gode til at
efterspgrge indkgb af store maengder standardiserede produkter med laveste pris.
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| Danmark er der i dag 98 kommuner og §iomer, mens der i Norge er 430
kommuner og 19ylker. Det kan ikke afvises, at netop forskellen i organiseringen
pa det kommunale og regionale niveau er en af de forskelle, som har betydning for
denne opfattelse. En samling af den kritiske masse af indkgbskompetencer savel
som en stgrre volumen i inglbene giver den offentlige sektor muligheder for at
veere en kritisk efterspgrgePa den anden side, er det centralt at veere

opmaerksom pa, at der netop i Danmark peges pa en risiko for, hvis indkgbene
bliver for standardiserede.

Dette leder frem til en hyotese om, at den offentlige markedsstruktur er
afggrende for udbuddet af velfeerdslgsninger. Det er almindeligt anerkendt inden
for gskonomisk teori, at markedsstrukturen har stor betydning for innovation,
prisdannelse og konkurrence. Det vil det ogsa gangket have, selv om

markedet udgares af offentlige indkabere.

Pa de ene side, vurderes det, at det er afggrende for udbuddet, hvor store de
offentlige indkabere er. Store offentlige indkabere sikrer dels
efterspargselskompetencer og kritisk masse p&#aitkrsiden og en

ordrestgrrelse, som gar det muligt at opbygge stordriftsfordele som fglge af
storskalaproduktion. Hvis det offentlige indkgb er standardiseret, fx som fglge af
nationale indkgbsaftaler, risikerer det imidlertid at betyde, at det alene er
storskala standardlgsninger, som bliver efterspurgte.

Saledes vurderes det, at en varieret efterspgrgsel efter velfeerdslgsninger vil kunne
veere drivende for nye innovative lgsninger. Jo flere forskellige konkrete behov,

der skal deekkes jo mere ngdvendidtdet veere at fa forskellige brugergnsker
afspejlet. Men det er samtidig ngdvendigt, at der er en tilpas kritisk masse i
efterspgrgslen for at sikre, at der er et tilpas steerkt incitament til udvikling.

Figuren nedenfor peger saledes pa, at der kan foreemtt veere et drive efter
innovative velfeerdslgsninger i nederste hgjre hjgrne, mens der kan veere en drive
efter standardlgsninger i gverste hjgrne. Norge ligger til venstre i figuren, fordi
markedet er fragmenteret og kunderne er relativt sma. Dette voedé sig selv at
veere en haemsko for udviklingen.
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Figur2.1 Det offentlige marked for velfeerdsteknologiske Igsninger i Norge og

Danmark
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lgsninger
Norge
v Fragmenteret

Kilde: DAMVAD, 2011.

Selv om den danske offentlige sektor i disse ar kritiseres for, at efterspgrgslen
bliver meget sandardiseret, viser casen med hgreapparater, at det er muligt at
generere en model, som skaber en varieret efterspgrgsel med en stor indkaber i
ryggen. Saledes har modellen med, at danske forbrugere selv har kunnet veelge
deres hgreapparat, men den danskatshar sikret en stor efterspgrgsel.

Det, at den danske stat har givet borgere frie muligheder for at veelge deres

lgsning, men samtidig har sikret en stor efterspgrgsel har betydet, kunderne har
efterspurgt personaliserede lgsninger.

2.3 Bedre udnyttelse agksportpotentialet

En central konklusion fra naervesrde rapport er, at norske
velfaardsteknologbedrifter i mindre omfang end de danske tror pa, at der er store
markedsmuligheder inden for velfasteknologi.
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Dette er isaer bemaerkelsesveerdigt, fordi de rkarbedrifter, som har svaret pa
spgrgeskemaundersggen, selv er fokuserede pa velidsteknologi. De danske
bedrifter, som der sammenlignes med i rapporten, bie mindre erfaringer med
velfaardsteknologi.

Det kan veere et udtryk for markedssituationedarge, atbedrifterne i mindre

omfang end de danske, tror pa en stigning i den indenlandske efterspgrgsel. Her er
det vigtigt atsikre, at den norske efterspgrgsel efter velftsteknologi malrettes
strategisk mod Igsning af seerlige behov.

Men hvis norsk drvervsliv skal udnytte de internationale markedsmuligheder, er
det vigtigt, at erhvervslivet sa vidt muligt retter deres fokus mod de udenlandske
markeder. Her tyder analysen pa, at de norbkelrifter pa mange omrader er
mindre fokuserede pa det udenlarkis potentiale, som vil veere i de fleste lande i
de kommende ar.

Udover at fokusere pa at styrke den offentlige sektors efterspgrgsel efter
velfeerdslgsninger, vil det derfor veere centralt at rette fokus ptodrdan norske
bedrifter kan udvide deres position pad markedet, herunder pa det internationale
marked.

Internationale analyser peger p4, at udgifterne til sundhed pa tveers af de vestlige
lande gennem de sidste 50 ar udviklet sig med dobbelt sa stor en vaekst som
velstandsudvikhgen. Safremt denne udvikling fortseetter, forventes udgifterne til
sundhed at udggre mere end 20 pct. af BNP i alle @& i 2050

Hvis de norskéedrifter ikke udnytter disse muligheder, vil andre lantbesirifter
gaere dette. Det kan pa sigt babbetyde, at Norge gar glip af potentielle
arbejdspladser som fglge af manglerslesportudnyttelse, men det kamgsa
betyde, at de norske leverandgrer pa det norske marked bliver presset af
udenlandske konkurrenter.

| dager den norske import af velfeerdsteklogi sdledes kun en tredjedel af
eksporten. Det er udtryk for, at det norske marked ikke er eksponeret for
udenlandsk konkurrence. Men hvis ikke Norge fglger med pa det globale marked,
kan norske bedrifter pa sigt blive overhalet af udenlandske konkugrent

! McKinsey (2008): Health Care Costs: A market based view
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For at sikre, at norskieedrifter opnar bedre markedsmuligheder internationalt,
foreslas det derfor at identificere markedsabninger for norske bedrifter pa
vaekstmarkeder inden for velfserdsteknologi.

Det handler om at identificere deicherinden forvelfaerdsteknologi, hvor norske
bedrifter er steerkest og de markeder, hvor efterspgrgslen efter dette vokser mest
og efterfglgende radgive bedrifter om potentialerne pa de internationale
markeder.

Her er det muligt med udgangspunkt i internationale handegsstre lgbende at
monitorere markedet i OECD med opdaterede tal pa de
velfaerdsteknologiomrader, hvor der er steerke norske velfeerdsteknologibedrifter.
Pa baggrund heraf ville det eventuelt vaere muligt i samarbejde med norske
handelsrepreesentationer i udhaet iveerksaette malrettede eksportfremstad mod
de markeder, hvor der er stor efterspgrgsel efter lasninger, hvor norske bedrifter
star godt.

2.4  Udfordringer med nagngsstrukturen

Et flerde element er, at den norske sammensaetning af velfeerdsteknologisektoren
adskiller sig ganske meget fra den danske. Saledes er der i Norge en klar overvaegt
af bedrifter indenfor handel og gvrige bedrifter, som bl.a. deekker vikarbureauer.

Der kan godt ligge endmadrettet udfordring i denne namgsstruktur. Saledes
ligger enstor del af de noise bedrifter inden for handelsnaeringen, som klart er
den naging med bedst produktivitet i form af veerditilveekst per beskeeftigetd
undtagelse af IKIHandelsnagngen har imidlertid haft en nogenlunde status quo
udvikling i de ar, som ame rapport deekker over. Samtidig er handel ttamtielt
ikke blandt de mest innovative maager. Endelig er handelsbedrifter formentlig
ikke selv de starstproducenteraf nyteknologi, men opnar blot en itjgtning ved
at videreseelge produkter.

Derfor kantallene godt deekke over, at potealet er mindre i Norge, end det
umiddelbart synes. Hvis det er rigtigt, at handelsbedrifter i hgj grad blot
videreformidler lgsningeudvikletaf andre, betyder det saledes, at
udviklingskraften inden for vedérdsteknolai i Norge er meget begraenset. Dette
synes bekreeftet af resultaterne i analysen, som peger pa, at norske
velfaardsbedrifter i mindre udstraekning end danske har egen udvikling,
samarbejde med kunder, universiteter, underleverandgrer m.v. i deres
udviklingsfae.
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Det betyder, at det bliver vanskeligt for Norge at omsaette de mange offentlige
ressourceiinden for sundhedsomradet til viest og syssedstning i neeringslivet.

En anden vaesentligeeringinden for Norsk velfselsteknologi er gvrige bedrifter,
som har emrmeget lav veerditilveekst per beskeeftiget. Ikke desto mindre, har der
veeret en meget kraftig veekssysselsettingemndette erhverv inden for de seneste
ar. Det er saledes udtryk for, at etosdel af volumen i norsk velfagsteknologi
deekker over et erhww, som det er meget vanskeligt at skabe indtjening og holde
hgje lgnninger inden for.

Sammenlignes der med Danmark, er det meget sandsynligt, at der ligger en
barriere i Norge gmt i naringsstrukturen pa velfasteknologiomradet. Saledes er
den store eksprt i Danmark drevet af bl.a. bedrifter inden for
fremstillingsindustrien.

2.5 Nye veje frem

Samét set peger det pa, at norsk maegsliv i de kommende ar star over for nogle
udfordringer, hvis det gode udgangspunkt skal omsaettesgistog velstand.

Hvis Norge ikke handler pa dette omrade, kan det betyde, at det norgkeingsliv

gar glip af gode eksportmuligheder frem over. Men det kan ogsa betyde, at norsk
naeringsliiremover kan blive udfordret som leverandgr af lgsninger til den norske
offentlige sektor Der foregar en kraftig udvikling i andre lande i disse ar, og hvis
den norske offentlige sektor vil have de bedste lgsninger, kan det pa laengere sigt
veere ngdvendigt i stigende omfang at implementere udenlandske lgsninger,
safremt de norske lgsninger ikalger med i konkurrencedygtighed.
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3 Velferdsteknologi og tjenester

Dette afsnit beskaeftiger simed formalet med dette projekt, hvorfor det er
relevant at fokusere pa velfeerdsteknologi og hvordan velfeerdsteknologi er
afgreensetFormalet med dette projekér at etablere et grundlag for faktabaseret
viden omkring velfeerdsteknologi. Baggrunden for projektet er et gnske fra
Neeringslivets Hovedorganisasjon (NHO) og Telaskrvitenskapelig Forening
(Teknd om at kunne kortlaegge norske velfaerdsteknologiségrifter og pa den
made understgtte en videnbaseret modernisering af velfeerdstjenester.

Kortlaegningen bygger en varekodetilgang. Det vil sige, at etableringen af
velfeerdsteknologisektoren ikke tager udgangspuriedrifternes branchemen i
stedet fokuseer pa de aktiviteter, som faktuelt pagar i den enkedtdrift.

Varekodetilgangen har betydet, at det har veeret ngdvendigt at inddrage en
ekspertgruppe. Ekspertgruppen har veeret med til at udstikke retningslinjer for
kriterier og afgraensning af velfeerdé&teologi og velfeerdsteknologiske Igsninger.
Og samtidig har de veeret med til at kvalitetssikre de identificerede produkter og
services. Det er beskrevet i dette afsnit.

3.1  Hvorfor velferdsteknologi

Velfaerdsteknologi er et af flere svar pa en raekke samfundssige og;
gkonomiske udfordringer. Ud over at imgdekomme disse udfordringer rummer
velfeerdsteknologi store potentialer for norske bedrifter bade nationalt og
internationalt.

Muligt svar pa flere samfundsrelevante problemstillinger

Velfeerdssamfundet eunder pres. Der er begyndende mangel pa arbejdskraft, den
demografiske udvikling tilsiger en voksende andel sgldgesamtidig stiger
borgernes forventninger til serviceniveauet. Dette kraever innovation og fornyelse
i lasningen af de offentlige velfeerdsyder, bade hvad angar organisering og
udfgrelse Ved at seette fokus pa velfeerdsteknologi adresseesstigende
udfordring i samfundet.

Den forventede mangel pa arbejdskraft i fremtiden indenvieifserdssektorervil
samtidig pakalde sig en markant nytasitkg af ydelser pa omradet, safremt
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kvalitet skal ga hand i hand med gget effektivisering. Velfeerdsteknologi vil her
spille en ngglerolle i at fremme innovation i den offentlige sektor

Erhvervspotentiale nationalt

Vdfeaerdsteknologi skal imidlertitkke kun ses som en gevinst for den offentlige
sektor i form af offentlig innovation og bedre velfeerd. Der er ogséa et muligt
potentiale for veekst og udvikling i norsk erhvervsliv blandbdérifter, der
arbejder med velfeerdsteknologi.

Norge investerer @ linje med andre EU og OECD lande markante belgb i sundhed
og velfaerd. De store investeringer pa omradet giver gode betingelser for
erhvervsudvikling og erhvervsmeessige satsninger. Det offentlige vil vaere en vigtig
kunde som aftager af velfeerdsteknologigsrodukter. Desuden vil der inden for
geografisk afgreensede omrader blive gjort store investeringer i forskning og
udvikling samt i viden. Gennem offentligivat samspil vil den viden potentielt
kommebedrifterne til gode i form af mere veerdiskabelselamjere produktivitet.
Nedenstaende figur viser udviklingen i sundhedsudgifterqagita i perioden
19982007 i de nordiske lande. Udgifterne er kagbekraft korrigeret og derfor
sammenlignelige. Tallene viser, at udgifterne i Norge naesten er fordoblet i
perioden. Udviklingen betyder, at Norge nu har verdenstiagjeste
sundhedsudgifter perapita lige efter USA. Tallene viser at udgifterne i de andre
nordiske lande er vokset dramatisk. Det er saledes ikke kun en
samfundsgkonomisk udfordring i Norge.

Figur 31. Totale sundhedsudgifter peagita i nordiske lande 1992008
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Velfeerdsteknologi kan derfor blive et erhvervsmaessigt eventyr for norske
bedrifter. Og efterspargslen pa velfeerdsteknologi stiggen vestlige verden i takt
med, at der bliver flere eeldre og feerre at anseette, der kan udfare
velfeerdsydelserne. Derfor er der ikke blot tale om et erhvervseventyr i et nationalt
perspektiv. Mulighederne ligger i lige s hgj grad udenfor landets greense

Erhvervspotentiale internationalt

Densamfundsmaessige udfordrirgg ikke kun national, men et faktum som ggr sig
geeldende i de fleste Eldg OECD lande. Derfait der veere en vaesentlig
eksportmulighed fobedrifter, der er i stand til at udvikle nye

velfeerdsteknologiske lgsningdfigur 32 viser en kraftig stigning i gruppen af
personer over 65 ar i perioden frem til 2060. Personer, som er over 65 ar, er i langt
hgjere grad brugere af velfeerdsgoder sammenlignet med personer under 65 ar.
Samtidig betydr den lavere andel af personer under 65 ar, at arbejdsstyrken
falder.Norge vilsandsynligvifave en befolkning bestaendaf 25 pct. personer pa
mere end 65 ar 2060 med emrbejdsstyrke pa 57 pctdag er den tilsvarende
fordeling 15 pct. personer ovés5 ar og 65 pct. i den arbejdsdygtige alder. Det vil
med andre ord vaere en stigning i antallet af personer, der er over 65 ar pa 66 pct.

Og tallene viser, at det ikke kun er i Norge, at problemerne vil opsta. F.eks. vil
andelen af personer pa over 65vrkse med godt 75 pct. | 2010 er bor der 500

mio. personer i EU27. Det betyder, at 85 mio. personer er mere end 65 ar. Hvis der
stadig bor 500 mio. personer i EU 27 i 2060 betyder tallene i nedenstaende figur,
at der i 2060 vil veere 150 mio. personer parmend 65 ar.
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Figur 32. Demografisk udvikling i de nordiske lande og Eld@dene.
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Kilde: DAMVAD, 2011.

3.2 Hvad er velfeerdsteknologi

| det fglgende praesenteres en raekke forskellige tilgange til begrebet
velfaerdsteknologi. Mfeerdsteknologi er pa manges leeber. Men endnu er der ikke
fuldt ud feelles forstaelse pa omradet. Der traekkes pa internationale tendenser,
som bl.a. det europaeiske Ambient Assisted Living og nationale politiske
ambitioner m.v. Der findes derfor heller ikka egentlig definition af
velfeerdsteknologi.

Det er ikke denne undersggelses ambition at fastseette eller fastlaegge en egentlig
definition af velfeerdsteknologi. | stedet vil forskellige definitioner og
afgreensninger blive bragt i anvendelse til at udstik&tningslinjer for kriterier og
afgreensning af velfeerdsteknologi.

Velfeerdsteknologi er ikke en fuldstaendig entydig starrelse, da den gar pa tveers af

sektorer, brancher og varekategorier. Ligeledes er omradet praeget af en hgj aktar
kompleksitet, som habetydning for selve udviklingen af konkrete lgsninger.
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Velfaerdsteknologi beskrives dog flere steder som teknologier og ydelser, der bade
er arbejdskraftbesparende og med til at gge kvaliteten i ydelsesaetidig

beskrives ofte en teknologi og servicerdan hjeelpe og assistere brugere inden

for sociat og sundhedsomradeBrugere er her bade funktionsnedsatte borgere,
brugere af offentlige velfeerdsydelser og ansatte til at varetage velfeerdsydelser.

Det omtales ogsa ofte, at velfeerdsteknologi forholder sig til brugernes behov,

samtidig med at udviklingen afspejler markedets preemisser. Det vil sige, at de
velfaerdsteknologiske lgsninger bade skal have et markedsmaessigt potentiale for
bedrifterne og tilgpdese brugernes behov. Nye innovative velfeerdsteknologiske

lgsninger har endvidere betydning i et langt bredere perspektiv, da brugen af fx

t 5! QSN 23 GStSYSRAOAY 23agi TN 6SGeRyAy3
organisationsudviklingen i den offentlige sektor. De forener for samspil og
forandringsvilligheden i den offentlige sektor er dernmegtdidtryk for

innovationsparatheden i det offentlige, nar det geelder udviklingen af nye
velfeerdslgsninger.

Nedenstaende tekstboks samler forskellige aktarers definitionerigartie til
velfeerdsteknologi:

Boks 31 Definition af velfeerdsteknologi i de nordiske lande
Nordens Valfardscenter under Nordisk Ministerrad:

¢ . ®elfaerdsteknologi er teknologiske hjeelpemidler som kan bruges af og st{
brugeren, hvad enten brugerem geldre, kronisk syg, funktionsheemmet eller
ansat til at varetage velfaerdsydelger

NHO og Kommunesektorens interessey arbeitsgiverorganisasjon:

éteknologisk assistanse der velferd leveres gjennom teknologi som brukes §
understatter brukeren, ulikt samspill mellom kommune eller pararende.
Velferdsteknologi er spesielt rettet mot eldre mennesker, personer med kro
sykdommer eller personer med funksjonsnedsettelse i ulike former og grads
Ulike typer teknologi kan understatte og forsterked&sempel trygghet,
AA11SNKSGEZ RIFE3ItA3IS F2DANBYAfZ Y20A

Region Syddanmark og Odense Kommune:
GS{yz2t23A J Sttt
23 adz/yRK a2 YN

SN
SR
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| en norsk kontekst har der igennem laengere tid veeret fokus pa velfeerdsteknologi.

{nt SRSa KINJ{Lb¢9C FINbS2RSG YSR @St FnNRauG:?
der var fokus pa innovation og neeringsudvikling. Desuden har Innovasjon Norge

arbejdet medvelfeerdsteknologi og bl.a. etableret Norbiobase og netveerket

InnoMed.

Arbejdet med at gagre funktionsnedsatt®igere mere uafhaengige af offentlige
serviceydelser foregar ogsa gennem smarthus. Saledes fastslar en rapport fra
Teknologiradet i Norge at:

..®En viktig del av en beerekraftig og god eldreomsorgslgsning er a tilrettelegge for
at eldre bor hjemme lengst mulig. De fleste eldre vil bo hjemme, sa fremt det er
trygt og sikkert, og de har tillit til at de far hjelp nar det trengs. Tilpasning av bolig
og bruk av tekniske installasjoner kan redusere skader og dgdsfall, gke tryggheten
og livskvaliteten, bade for den enkelte det gjelder og nzerstaende. Kostnadene for
langtidsopphold, korttidsopphold og heldggnsbemannede omsorgsboliger er ifglge
Telemarksfaskning vurdert til gjennomsnittlig 1,1 million kroner pr bruker pr ar.
Samme undersgkelse viser at hjemmebaserte {gi@msorgstjenester
(hjemmetjenesten) koster under halvparten pr ar, med drgyt kr 500.000 pr bruker.
Det er grunn til & anta at eldre]ler andre med omsorgsbehov, kan klare seg

lenger uten, eller med redusert, hjemmetjenestetilbud med velferdsteknologi.
Dessuten ma det antas at man med velferdsteknologi kan forlenge
hjemmetjeneste feroverfgfid (A f 2Yaz2NBao2ftA3 23 aeélsSkKes

Der firdes ogsa mere uddybende definitioner af velfeerdsteknologi. | Danmark har
det danske Hjeelpemiddelsinstitut udarbejdet en meget udfarligt definition

ligesom Ingenigrforeningen i Danmark (IDA) har gjort det samme. Begge har fokus
pa at malgruppen er borgere ed seerlige behov eller medarbejdere, der leverer
eller udfarer velfeerdsydelserne. Desuden anfgres det, at velfeerdsteknologi er
med til at forgge livskvaliteten for brugeren. Nedenstaende tekstboks gengiver de
to definitioner.
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Boks3.2 Definitioner afvelfeerdsteknologi
Hjeelpemiddelinstituttet i Danmark:

¢+SR @GSt FTnNRaAlGS|y2ft23A F2Nmina GS
bevare eller udikle velfeerdsydelser. | de nordiske velfeerdssamfund tilbyde
offentlige en raekke velfeerdsydelser tikpere med saerlige behov, fx pleje,
omsorg, praktisk hjeelp, hjeelpemidler, boligindretning, beltiagg
genoptraening, vedligeholdelsestraening, specialundervisning, beskyttet
beskeeftigelse mv. Velfeerdsteknologi er teknologiske lasninger, der indgar
en de af disse ydelser. Velfeerdsteknologi er séledes ikke afgraenset til én
bestemt sektor, men raekker ind i alle sektorer herunder sundhedssektoren
socialsektoren, undervisningsg uddannelsessektoren og
arbejdsmarkedssektoren. Velfeerdsteknologi omfattentd&giske lgsninger,
der anvendes af borgere, der er ntagere eller forbrugere af de seerlige
velfeerdsydelser, og som enten kompenserer for eller stgtter en nedsat
funktionsevne. Velfaerdsteknologi omfatter ogsa teknologiske lgsninger, de
primaert anvendeaf og understgtter de medarbejdere, som leverer eller
udfarer velfeerdsydelserne. Velfaerdsteknologi kan vaere i form af savel
dedikerede hjeelpemidler, forbrugsgoder, bioldyetningslgsninger,
undervisningsredskaber, arbejdsredskaber mv., og afgraenserisigert i
forhold til disse ved dets dobbelte fokus. Velfeerdsteknologiske lgsninger h
0fRS SG AYRAOGARIzZSE G 23 Si al YFdzyR

Ingenigrforeningen i Danmark (IDA):

€ Teknologier og intelligente systemer, der forsyner eller assisterer borger
med én eller flere hverdagsfunktioner. Velfaerdsteknologi kan understatte
forsteerke fx tryghed, sikkieed, sociale netvaerk, daglige geremal og mobilit
den daglige feerderDen er rettet mod personer med kroniske sygdomme,
borgere med handicap i forskellige former og grader, personer med
genoptraeningsbehov. Ogsa ressourcestzerke aeldre og andre borgere kan
glaede af teknologier til sociale netveerk, daglige ggremal, pecspldje og
sundhed¥ NBYYS¢ @

Definitionerne afspejler forskellige interesser eller ambitioner, men understreger
ogsd, at omradet befinder sig i et udviklingsstadie, hvor der endnu ikke er
entydighed og konsensus om afgreensning og defimitidette gar sig ogsa
geeldende i forhold til den internationale diskurs pa omradet

Der er dog ogsa udfordringer med denne tilgang, da afgraensningen og kriterier vil
afheenge af de sammenhaenge, som ydelserne eller produkterne kommer i
anvendelse. Desuden dén teknologiske udvikling have en kraftigiflydelsepa

en generisk afgraensning af velfeerdsteknologi. Derfor vil det veere relevant at
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revurdere denne undersggelses afgraensning og kriterier inden for en kortere
tidsperiode fx. Inden for-5 ar.

3.3 Velferdsteknologg afgraensning og
Kriterier

En kortleegning kan gennemfares pa flere forskellige mader. Der er imidlertid risiko
for at anvende en metode, der er for upraecis og enten er for bred, og dermed
inkluderer for mangdedrifter, eller for smal ogermed udelader for mange

bedrifter. Samtidig er det veerd at bemaerke, at der formentlig er mdregifter,

hvor velfeerdsteknologi kun udger en mindre del af forretningsgrundlagatket

en kortleegning ogsa bar kunne tage hgjde for.

For at imgdekommeidse forhold vurderes det at vaere ngdvendigt at lade
falgende overvejelser indga i opgavelgsningen.

e Det er vigtigt at anleegge en metodisk tilgang, som gar det matlighalysere
velfeerdsteknologved allebedrifter i Norge og ikke alene for et udsnit.

e Afdeekningen af konkretbedrifter bar tage udgangspunkt i en afgraensning,
som kan baseres pa robuste og sikre data om faktiske fort@drifterne.

e Der saettes fokus pbedrifter, der leverer egentlige velfserdsteknologiske
lgsninger, da det er dem der fagntes at bidrage positivt til lasningen af
konkrete velfeerdsproblemer, og ikke pa underleverandgrer safremt disses
underleverancer ikke udgar en egentlig velfaerdslgsning i sig selv.

Derfor nedsattes en ekspertgruppe, der fik til opgave at udstikkeinglinjer for
kriterier og afgraensning af velfeerdsteknologi. Ekspertgruppen blev nedsat af
relevante norske kerneaktgrer inden for omradet. Da omradet er kendetegnet ved
mange forskellige aktgrer, sa var det veesentligt at fa ekspertgruppen til at daekke
de forskellige omrader af velfeerdsteknologi. Ekspertgruppen har saledes haft en
central rolle i definitionen og afgreensningen af ressourceomradet. Nedenstaende
figur illustrerer inddragelsen af ekspertgruppen gennem projektet.
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Figur 33.
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Kilde: DAMVAD, 2011.

Figur 33 viser, hvordan ekspertgruppen har spillet en afggrende rolle i forhold til
at fa udpeget retningslinjer for kriterier og afgreensning af velfeerdsteknologi.
Arbejdet har veeret helt centralt for den efterfglgendgtistiske kortlaeegning af
sektoren for velfaerdsteknologi. Ekspertgruppen har veeret involveret gennem en
dialektisk og dialogbaseret proces, hvor den proces har omfattet falgende
elementer:

e Farstetrin bestod af at fa sendt et baggrundsnotat ud til eksgarppen.
Baggrundsnotatet tog udgangspunkt i den afgreensning og de kriterier, der var
anvendt i den tilsvarende danske kortleegning. Ekspertgruppen blev bedt om at
tage stilling til denne afgraensning, som efterfalgende skulle diskuteres pa farste
mgde. Sardig fik de udsendt en bruttoliste over potentielle
velfeerdsteknologiske produkter og services. Listen blev de om at vurdere hvorvidt
de enkelte produkter og services var velfeerdsteknologi eller om de var i en
grazone.

e Andettrin var afholdelsen af defirste dialogbaseret mgdepa baggrund af den
indledende baggrundsnotat og svarene pa listen med produkter og services. Pa
mgdet var deltagerne i ekspertgruppen med til at fastleegge en afgraensning og et
seet af kriterier af omradet velfeerdsteknologi. | lzléimadet blev det dog klart,
at der var et gnske om en fortsat dialog omkring afgreensning og kriterier.
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Samtidig blev resultaterne af eksperternes vurdering af de enkelte produkter og
service praesenteret. Der var flere produkter og services, som derivaoia. De
produkter og services der var tvivl om, fik eksperterne en ny chance for at
indplacere.

e Sidste odredije trin bestod i endnu et dialog baseret mgde. Denne gang naede
ekspertgruppen til enighed om retningslinjer for kriterier og afgraensning af
velfeerdsteknologi. Samtidig blev de fagrste resultater af den statistiske
kortleegning af sektoren velfeerdsteknologi preesenteret. Dette gav ogsa anledning
til en raekke veerdifulde inputs fra ekspertgruppen.

De personer, som har deltaget i ekspertgrupiesmgar af tabel 3.1. Deltagerne i
ekspertgruppen er udvalgt i samarbejde med NHO og Tekna med henblik pa at
samle videnspersoner pa omradet, som samtidig har repreesenteret en veesentlig
forskellighed qua deres organisatoriske forankring. Det har veeretexrige at

kunne inddrage en bred vifte af videnspersoner med forskellig forankring for
netop at kunne fa reflekteret og diskuteret afgreensning og definition ud fra et
bredt perspektiv og samtidig fa rettet fokus mod en feelles forstaelse.
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Tabel 3.1 Organsationer og personer, som har indgaet i ekspertgruppen

KS

Ashild Willersrud

Teknologiradet

Ase Kari Haugeto

Hagskolen i Gjavik Dag Waaler
SINTEF IKT Dag Ausen
Abelia Rune Foshaug
NHO Service Lasse Tenden
Norsk Teknologi OddvinBreiteig
Norsk Industri Sindre Finnes
Legemiddelindustrien John Vigrestad

HOD

Maiken Engelstad

KRD Eli Johanne Lundemo
Innomed Espen Helge Aspnes
NAV Gunnar Horn

Innovasjon Norge Helge Kildal
Innovasjon Norge Ole Jgrgen Marvik
Helse Sgwst BjgrnGranli
Sykepleierforbundet Jo Cranner
Fagforbundet Tore Martin Holm
NTL Berit Asker
Pensjonistforbundet Harald Olimb Norman
Norsk Ergoterapeutforbund Toril Laberg

Kilde: DAMVAD, 2011.

3.3.1 Parametre og kriterier

| denne kortleegning af velfeerdsteknologiddedrifter afgraenses
velfeerdsteknologiske produkter og services ud fra fglgende overordnede
retningslinjer:

e Anvendelsen af produktet eller servicen er afggrende. Den kan ske i egne
omgivelser og for at Igse et kkret behov hos malgruppen (malgruppen
preeciseres nedenfor).

e Der er en samfundsmaessig gevinst ved at benytte sig af velfserdsteknologiske
produkter og services.

o Der bgr veere et arbejdskraftsfriggrende og/eltenptimerende element. Det kan
f.eks. ske ved,taler opnds en stgrre nytte ved samme input af arbejdskraft.

e Daekker bade private og offentlige produkter og services.
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Figur 34. Retningslinjer for kriterier og afgraensning af velfeerdsteknologi
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Kilde: DAMVAD, 2011.

Der findes ogsa retningslinjer, der negativt afgreenser velfaerdsteknologi. | den
denne kortleegning er det falgende retningslinjer:

e Velfeerdsteknologiske produkter og services omfatter ikke medicin og ravarer til
produktion af medicin.

e Aktiviteter der foregé pa sygehuset i behandlingsgjemed er ikke
velfeerdsteknologi.
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De folgende kriterier er identificeret som veerende relevante:

Malgruppe:

Teknologien

Koncept

Mobilit et

For at et produkt eller en service kan veere et
velfeerdsteknologiskprodukt elleservice skal der veere et
primzert fokus pa funktionsnedsatte brugere dvs. eeldre,
handicappede og kronisk sygelermed er malgruppen ikke
afgreenset af deres alder.

Malgruppenkan bade omhandle permanente og midlertidigt
funktionsnedsatte brugere.

Desuden er personalet, der servicerer denne gruppe af bruge
ogsa en del af malgruppen.

Der kan veere et vist element af teknologi og/eller ny viden i
produkterne eller services. Det kan veere i form af it, materiale
design mv. Teknologien eller den nye viden kan veere
substituerende for det manuelle arbejde.

Et velfeerdsteknologiskrpdukt eller service kan ligeledes bygg:
pa velkendte teknologier, produkter og services. Men der kan
veere tale om nye sammenseaetninger af produkter og services
Den nye konstellation bliver dermed til et velfeerdsteknologisk
produkt eller service.

Velfeerdsteknologiske produkter og services flyttes fra special
anvendelse og ud til brugeren. Anvendes produktet eller udfg
servicen af en specialist, sa er der ikke tale om
velfeerdsteknologi. Men flyttes produktet eller servicen ud til
brugeren fir det et bredere brugsomrade. Det vil f.eks. veere
lzsninger baseret pa en ny teknologi eller helt nye produkter
services, der medfgrer en ny og mere brugernaer anvendelse
velfeerdsteknologien.

Velfeerdslgsninger straekker sig over forskellige brugeasoner. En gruppe

velfaerdslgsninger relaterer sig til institutionaliseret behandling pa bl.a. sygehus og
plejehjem. En anden situation kendetegner funktionsnedsatte brugere og deres

mulighed for at opna starst mulig selvsteendighed i hverdagen i deesshggm

f.eks. gennem telemedicin, intelligente krykker mv. Sidste perspektiv er den sunde
og raske borger, hvor f.eks. forebyggelse og uddannelse kan veere med til at holde

personer ude af sociabg sundhedssystemet.

| forhold til generelle velfeerdslgsmger betyder det, at velfeerdsteknologi er mere
afgreenset og fokuseret pa at hjeelpe funktionsnedsatte borgere og brugere.
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Nedenstaende figur placerer velfeerdsteknologi i et velfeerdskontinium og angiver
hvilken malgruppe velfaerdsteknologi er rettet imod.

Somdet ses af figuren er velfeerdsteknologi rettet mod funktionsnedsatte borgere

i modsaetning til sunde og raske borgere. Samtidig vil det veere reglen, at
velfeerdsteknologi er en hjeelp til selvsteendighed i hverdagen og kun i mindre grad
vil finde anvendelsender mere institutionaliserede forhold, sdsom et sygehus.

Figur 3.5 Malgruppe for velfeerdsteknologi

P4 institutionen | hjemmet | samfundet

(Offentlig)
institutionaliseret Hjeelp til

Borgerens
behandling fx selvsteendighed i
sygehus hverdagen

Funktionsnedsatte bgrn, unge, aeldrg Sunde og raske Malgrp.
og handicappede borgere
Velfeerdsteknologi og
service

Kilde: DAMVAD, 2011.

rettigheder og
pligter

| den falgende tekstboks praesenteres forskellige eksempler pa konkrete
produkter, som er velfeerdsteknologiske og som ikke er velfaerdsteknologiske. De
enkelte eksempler viser, hvilket niveau mulige velfeerdsprodukter har veeret
vurderet pa.
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Boks 33 Eksempler pa velfeerdsteknologiske produkter

Velfeerdstekrologi:

e Hgreapparaterer velfaerdsteknologi, da der er tale om
erstatninger for funktionsnedsatte kropsdeleg dermed gar det
muligt at opretholde de funktioner, som de manglende kropsde
medfarer.

o StattestramperEr velfeerdsteknologi, da det understatter fortsa
funktionalitet, forebygger funktionsnedseettelse og smerte og
forveerring af generelt helbred, som falge af nedsat
blodcirkulation.

o InvalidekgretgjerEr velfeerdsteknologi, da produktet modsvarer
en funkiongsedseettelse rettet mod mobilitet.

o Elektrokardiografeeller Instrumenter og apparater til maling af
blodtryk: Er velfeerdsteknologi, da produktahvendedil
hjemmebrug (borgeren er selv med i brugémodseetning til
produkter til brug pa hospitaler (sp@listanvendelse).

e Smarthuslgsnindzr velfeerdsteknologi, da det bidrager til at
funktionsnedsatte borgere kan blive leengere i deres eget hjem
samtidig leve en tryg og almindelig hverdag. Det forlaenger tide|
far borgeren skal institutionaliseres og stiglig spares der pa
hjemmetjeneste.

Ej velfeerdsteknologi:

e GlasgjneEr ej velfeerdsteknologi, da produktet er en kosmetisk
lzsning og som sadan ikke imgdekommer funktionsnedsaettelg

o Dikteremaskiner mvEr ej velfeerdsteknologi, da det ikke er
brugerneert- ikke specifik applikationskaber muligheder for
velfeerdsteknologi, men er det ikke i sig selv.

e Fotografiske plader og fotografiske bladfilm, lysfalsomme, ikke
eksponerede, til rantgenstrdler, til medicinsk, odontologisk elle
veterinaer brug (undtageanf papir, pap eller tekstilstafEr ej
velfeerdsteknologi, da produkterne ikke kan anvendes til
hjemmebrug. Det kreever specialistanvendelse pa f.eks.
hospitaler.

Kilde: DAMVAD, 2011.

| appendiks findes en gennemgang af den statistiske afgreensning af det
velfeerdsteknologiske omrade. Der findes ogsa en oversigt over de vaegte, der er
blevet beregnet for hver af brancherne og som danner grundlag for beregningerne
i det kommende kapited.
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3.4  Statistisk afgreensning af sektor

Dette afsnit beskriver kort processen omkring den statistiske afgraensning af
sektoren velfeerdsteknologi. En mere uddybende beskrivelse findes i appendiks.

Den statistiske afgraensning er grundlaget for de efterfglgenddyaer, der laves

pa omradet.Den statistiske afgraesningr bade med til at afgreense sektoren rent
statistisk og samtidig fungere det ogsa som en afgreensning af malgruppe. Dermed
bliver det muligt bade at gennemfgre statistiske analyser og samtidig gemmemf
fokuserede spgrgeskemaanalyser til en specifik malgruppe.

Udgangspunktet for den statistiske afgraesning af sektoren for velfeerdsteknologi
er de kriterier og retningslinjer, som blev udstukket i de ovenstaende kapitler.
Med udgangspunkt i disse kriteriog retningslinjer identificeres en raekke
produkter og services, som har den feelles karakteristika, at de er Igsninger inden
for velfeerdsteknologi.

Med udgangspunkt i de identificerede produkter og services er det herefter muligt
at analysere, hvor megéver norskbedrift kgber og seelger af
velfeerdsteknologiske Igsninger. Det regnes ud som en andel af den enkelte
bedrifts samlede aktiviteter og virker dermed som en veegt for, hvor stor en andel
af den enkeltebedrifts aktiviteter, der kan henfares til Weerdsteknologi.
Beregninger foregar via DAMVADSs adgang til norske individdata hos Statistisk
Sentralbyrd, som giver DAMVAD mulighed for at gennemfgre statistiske
beregninger for den enkeltbedrift.

Da det ikke er tilladt at afrapportere enkddedrifters veegt opregnes vaegtene til
brancheniveau pa det laveste aggregeringsniveau. For Norge vil det sige, at hver af
de 825 brancher, der findes, har fet en vigom angiver hvor stor en del af
branchens aktivitet, der kan henfgres til velfeerdsteknologis®isegte suppleres

med en kvalitativ gennemgang af et repraesentativt udsniiedrifter i de

brancher, hvor der er identificeret aktiviteter inden for velfeerdsteknologi.

Samtidig sammenholdes veegtene med de veegte, som fremkom via den danske
kortleegning alvelfeerdsteknologi.

De enkelte veegte danner herefter grundlag for en ny sektor for velfeerdsteknologi.
Det er en sektor, der gar pa tvaers af de eksisterende brancher. Sektoren er
saledes ikke defineret ud fra brancheinddelinger, men udédrifternes fatiske

2| appendiks 3 findes en oversigt over branchevaegte.
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aktiviteter inden for velfeerdsteknologi. Nedenstaende figur viser, hvordan
sektoren for velfeerdsteknologi er etableret pa tveers af eksisterende brancher,
men med udgangspunkbiedrifternes faktiske aktiviteter. Det giver muligheder
for helt unikkeerhvervsgkonomiske analyser.

Figur 36. Etablering af sektor for velfeerdsteknologi

Produkter og services med feelles karakteristika til udvalgte kunder eller malgruy

Erstatter traditionel Sektor f Erhvervsgkonomiske

brancheinddeling baseret eKtor for . analyser og

p&NACEkoder velfeerdsteknologi erhvervsgkonomisk
udvikling

Kilde: DAMVAD, 2011.

Det er imidlertid ikke all®edriftens aktiviteter, der knytter sig til

velfeerdsteknologiske produkter og services. Derfor beregnes forbearift en

veegt for andelen dbedriftens aktiviteer, der kan henfgres til velfeerdsteknologi.

Disse vaegte samles pa brancheniveau, saledes at hver branche far en
EOSEFNNRAGS Y2234 On3déd =+bpditetygsS 0 SNBE Iy S?
regnskaber og udenrigahdel hos Statistisk Sentralbyra. Herefter kvalitetssikres

vaegtene via en manuel gennemgang af hjemmesider hos et repraesentativt udsnit

af bedrifter i de identificerede brancher. | alt blev 839 bedrifters hjemmesider

gennemgaet. Disse bedrifter beskaeftigamlet 186.446.

Styrken ved varekodetilgangen er, at den knytter sigddrifternes faktiske

aktivitet. Samtidig giver den mulighed for at kvantificere hvor meget af den
enkelte bedrifts aktivitet, der rent faktisk knyttes til velfeerdsteknologi. Desud
muliggar tilgangen internationale sammenligninger, da varekoderne er bygget op
om en feelles europeeisk standard.

Svagheden ved varekodetilgangen er, at den i mindre grad deekker tjenester. |
denne kortleegning har der veeret et seerligt fokus pa netop atdekomme denne
problemstilling ved at have et seerligt fokus pa tjenester i den kvalitative
gennemgang. Desuden er det en svaghed, at varekoder ikke er designet til at
deekke velfeerdsteknologiske lgsninger. Saledes vil de enkelte varekoder ikke veere
tilstreekkeligt deltaljeret i forhold til at beskrive de velfeerdsteknologiske Igsninger

I mindste detalje. Det vil betyde, at nogle velfeerdsteknologiske Igsninger ikke
medregnes i kortleegningen. Tilsvarende vil nogle varekoder, som ikke er
velfeerdsteknologi blive edregnet. Der er sagt at tage hand om denne
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problemstilling via en kvalitativ gennemgang af naesten 900 ndyskeifter,
ligesom inputs og dialog med ekspertgruppen har veeret med til at kvalificere
udveelgelseskriterier og de efterfglgende resultater.
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A

Veferdsteknologiske bedrifter

Dette afsnit giver en karakteristik af ressourceomradet for velfeerdsteknologi ud
fra en raekke indikatorer for de identificerede bedrifter, som beskaeftiger sig med
velfeerdsteknologi. Disse statistiske indikatorer deekker antafi&edrifter, samt

en geografisk og branchemaessig fordeling heraf, foruden deres omsaetning,
sysselsettingeksport og endeligt veerditilveekger sysselsettingifsnittet viser at:

4.1

Derer knap41500 potentielle velfeerdsteknologishkeedrifter

Den samled®mseetning for markedet for velfaerdsteknologi i Norge er 34
mia. NOK. Markedet i Norge er vokset med 18 pct. i perioden 2005 til 2008.
Til sammenligning er den generelle norske veekst p& med 21 pct. i
perioden.

Den samledesysselsettingler knytter sidil velfserdsteknologi er 15.750
fuldtidsbeskeeftigedeSysselsettingerokser med 21 pct. i perioden 2005

til 2008. Til sammenligning er den generelle vaekysiselsettingepa 19

pct. i samme periode.

Generelt ebedrifterne mere produktive. Den gennemsnidig

veerditilveekst per sysselsettirslabt af velfeerdsteknologiske Igsninger er
686.500 NOK. Til sammenligning er den gennemsnitbgpalitilveekst per
sysselsetting50.000 NOK.

Den norske eksport af velfeerdsteknologi er pa 6,6 mia. kr. i ar 2008. Samlet
stiger eksporten i perioden 2005 til 2008 med 7 pct.

Karakteristik af bedrifterne

Dette afsnit har til formal at give et overblik og karakteristik af omfanget af
velfeerdsteknologi i Norge, malt pa antallet af bedrifter og de brancher de fordeler

sig pa,

4.1.1

samden geografiske fordeling pa fylker.

Antal bedrifter og branchefordeling

Indledningsvist angiver den nedenstaende tabel antallet af bedrifter som
beskeeftiger sig med velfeerdsteknologi i Norgker som ligger i brancher inden

for hvil

ke, der er identitieret en eller anden aktivitet knyttet til velfeerdsteknologi

Som det ses, tegner bedrifterne inden for gvrige erhverv og handel sig for over

halvde

len af det samlede antal bedrifter, som beskaeftiger sig med

velferdsteknologi. Herefter fglger IKbFanchenmed 21 pct. af de
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velfeerdsteknologiske bedrifter, mens videnserviog industribedrifterne blot
udger henholdsvis 13 pct. og 7 pct. af de bedrifter, som beskeeftiger sig med
velfeerdsteknologi i Norge.

Tabellen viser yderligere, at halvdelen af de non$KEe bedrifter beskeaeftiger sig

med velfeerdsteknologi i starre eller mindre grad. Andelen for de resterende
brancher er noget lavere, f.eks. er det blot 3,6 pct. af de gvrige erhvervs bedrifter,
som beskaeftiger sig med velfeerdsteknologi. Samlet set udger de
velfeerdsteknologiske bedrifter 8,5 pct. af de norske bedrifter. Sammenligner man
med de danske bedrifters sammensaetning ses det, at det i seerlig grad er
industrien som adskiller sig, idet der er langt flere danske bedrifter i industrien,
som beskaeftigerig med velfeerdsteknologi end i Norge. Samlet set udger de
danske velfeerdsteknologiske bedrifter en stgrre andel af det totale antal bedrifter,
idet de her udger 12,6 pct.

Tabel 41: Antallet afpotentiellevelfaerdsteknologiskbedrifter, fordelt pa brancher,

2008.
Pct. af det Antal Pct. af det
Antal norske . danske samlede antal
Branche . Pct. fordeling samlede antal . o
bedrifter S bedrifter bedrifter i
bedrifter i Norge
- ___Danmark
Industri 3.217 7 pct. 15,8 pct. 4.267 25,6 pct.
Handel 11.376 26 pct. 16,5 pct. 10.970 23,2 pct.
IKT 8.948 21 pct. 48,3 pct. 9.106 74,5 pct.
Viderr 5.781 13 pet. 12,2 pet. 4.001 13,6 pct.
service
@vrige 12.025 28 pct. 3,6 pct. 4.754 3,0 pct.
I alt 41.347 100 pct. 8,5 pct. 33.098 12,6 pct.

Kilde: DAMVARO11, i samarbejde med Statistisk Sentralbyra. Tal for 2008

Antallet af bedrifter i Norge er stgrre end i Danmark. Det skyldes, at der er
medtaget flere brancher mebedrifter, der arbejder inden for velfeerdsteknologi.

Det skyldes dels den norske erhvetwsktur, som er anderledes end den danske.

Og sa skyldes forskellen ogsa en mere grundig gennemgang af iseer brancher inden
for IKT, videnservice og @vrige erhverv.

Det er imidlertid ogsa interessant at seette antallet af velfeerdsteknologiske
bedrifter i Nage i forhold til udviklingen over tid, hvilket kan ses i den fglgende
figur, som viser vaeksten i antallet af bedrifter fra 2€208.

Figuren viser, at Ik@rhvervet har haft den mest positive fremgang i antallet af
bedrifter, som beskeeftiger sig med vadfdsteknologi, idet antallet her er steget
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med 25 pct. fra ar 2005 til 2008. Herefter fal@pedrifter inden for videnservice
med en fremgang pa knap 12 pct., mens de gvrige erhverv, med undtagelse af
handel, ogsa har opnaet fremgang i antallet af velfaskisologiske bedrifter. For
videnservice og industrierhvervene ses desudsrder opleveles en negativ
udvikling fra 206-2007, men at antallet af bedrifter igen steg fra 2a2008.
Handelserhvervet har samlet set oplevet et lille fald i antallet af ftedrisom
beskeeftiger sig med velfeerdsteknologi i perioden. Samlet set er der sket en
fremgang i antallet af velfaerdsteknologiske bedrifter i Norge pa knap 11 pct. i
perioden.

Det ses altsd, at videnserviceerhvervet saerligt har haft fremgang i perioden,
samtidigt med at disse kun oppebeerer 13 pct. af de velfeerdsitdgiske
bedrifter, jf. tabel 41.

Figur 41: Udvikling i antallet af bedrifteirperioden 2002008
130 ~
125 -
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115 -+
110 - &<
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100 -~
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2005 2006 2007 2008
Industri Handel IKT
= \/idenservice= Jvrige lalt

Kilde: DAMVAD 2011, i samarbejde med Statistisk Sentralbyiféa Baéne 20082008, fordelt pd brancher

Stigningerne ses iseer inden for IKT og videnservice. Stigningerne kan forklares med
en fortsat stigende efterspgrgsel inden for disse omrader. Etableribgdiifter

er bl.a. kendetegnet ved, at entreprengren kaotte et sakaldt streegisk

vindu€®, og har mulighedefor at udnytte det bne vindue inden det lukker sig

igen. Det tyder pd, at der inden for brancherne IKT og videnservice er muligheder

®Se Darek F. Abell (1978)prategicwWindows.
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som kan og bliver udnyttet. Omvendt viser resultaterne at handalstinen har en
helt flad udvikling og dermed er der potentielt ikke sa mange muligheder i
markedet, der er kendetegnet ved en vis status quo.

4.1.2 Geografisk fordeling

Udover antallet af bedrifter og fordelingen heraf pa brancher, er det ligeledes
interessantat se naermere pa den geografiske fordeling af bedrifter, hvilket
nedenfor kan ses i forhold til fylker. Ikke overraskende er det fylkerne Oslo og
Akershus som huser flest velfserdsteknologiske bedrifter, efterfulgt af Hordaland
og Rogaland, hvorefter en rdek fylker fglger med over 1.000 bedrifter. Tromsg,
Nord-Trgndelag, AusAgder, Sogiog Fjordane, Finnmark og Svalbard har alle
under 1000 velferdsteknololgedrifter. Det er med andre ord i stor udstraekning
bedrifter, der er placeret i eller omkring byonu@r.

Figur4.2: Antal bedrifter i ar 2008
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Kilde: DAMVAD 2011, i samarbejde med Statistisk Sentralbyra.

Yderligere, kan antallet af de bedrifter som beskeeftiger sig med velfeerdsteknologi
saettes i forhold til det samlede antal aédirifter i fylkerne, sdledes at den relative
andel af bedrifter som beskeeftiger sig med velfserdsteknologi fremkommer.
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Dette kan ses i den fglgende figur, som viseder ikke er det store udsving i den
relative andel af velfeerdsteknologiske bedriftertpéers af fylkerne, set i forhold

til den store forskelder kunne ses i ovenstaende figur fra Oslo til Akerhus, og fra
Akershus til de fglgende fylker. Figuren viser desuden, at Oslo og Akershus har den
stagrste relative andel, men at de fglgende fylkeeild langt efter, med lidt lavere
relative andele af velfeerdsteknologiske bedrifter.

Samlet set er der ikke stor forskel pa betydningen af velfaerdsteknologi pa tveers af
fylkerne, dog med en lille tendens til, at de fylker som har flest bedrifter, ogsa har
flest velfeerdsteknologiske bedrifter, og at disse fylder lidt mere i
bedriftssammenseetningen, end for de mindre fylker.

Figur4.3: Den relative andel af velfeerdsteknologiske bedrifter i fylkerne

Kilde: DAMVAD 2011, i samarbejded Statistisk Sentralbyrd. Tal for de velfserdsteknologiske bedrifter er fra
2008, mens tal for det samlede antal bedrifter er fra 2009.

4.2 Markedet i dag

Dette afsnit ser neermere gavor stor en del abedrifternes omsaetning, opdelt pa
brancher, der kan tkrives velfeerdsteknologi, samt hvor mange af de ansatte, der
kan tilskrives velfeerdsteknologi. Desuden fokuserer afsnittetquifternes

eksport ogveerditilvaekst per sysselsetting
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