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Deres referanse

Forslag til utvidet oppfelging av innbyggerundersekelsen

Neringslivets hovedorganisasjon (NHO) viser til innbyggerundersekelsen som Direktoratet
for forvaltning og IKT (Difi) har gjennomfert pa vegne av Regjeringen. Dette er den storste
nasjonale undersgkelsen av tilfredshet med kommunale, fylkeskommunale og statlige
tjenester.

NHO mener at undersekelsen gir et nyttig supplement til kunnskapsgrunnlaget om det
offentlige tjenestetilbudet, og vil vaere viktig for arbeidet med & videreutvikle offentlig
sektor. Samtidig fremstéar undersekelsen som mangelfull enn s lenge man ikke har spurt
bedriftene om deres synspunkter og erfaringer med offentlige tjenester.

Kontaktflaten mellom offentlig sektor og neeringslivet er pA mange omréader vesentlig.
Neeringslivet meter det offentlige i flere ulike sammenhenger, for eksempel som
myndighetsutever, tjenesteleverander, kunde, planlegger/utvikler, osv. Mange bedrifter vil
derfor i mange tilfeller vaere “tyngre brukere” av offentlige etater og instanser enn det en
vanlig innbygger er. Dette gjelder bade statlige og kommunale tjenester.

NHO mener derfor at naeringslivet ogsé ber fé anledning til & gi sin vurdering av hvordan de
opplever kvaliteten med offentlige tjenester. En god offentlig sektor er et betydelig
konkurransefortrinn for norsk naeringsliv og nar det gjelder mulighetene for verdiskaping og
jobbskaping. Etter var vurdering vil naringslivet kunne gi nyttig innsikt og kunnskap om
brukertilfredsheten med offentlige tjenester og dermed gi et bredere grunnlag for hvordan
fornyingsarbeidet i offentlig sektor ber innrettes fremover.

Vi ber Fornyings-, administrasjons- og kirkedepartementet i samradd med Nerings- og

handelsdepartementet sikre at oppdraget til Difi utvides slik at ogs et representativt utvalg
av naringslivet far mulighet til & gi sine erfaringer og synspunkter om offentlige tjenester.
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