
KI i norsk næringsliv 2025

12.1.2026

Resultater fra en spørreundersøkelse rettet mot norsk 

næringsliv, gjennomført høsten 2025

Tusen takk til alle virksomheter som tok seg tid til å 

besvare undersøkelsen.  

Takk også til Simon Galle (BI), Fenella Cordova 

Carpena (OsloMet) og Ola Helmich Borchrevink (tidl. 

BI)



Om utvalget og forskjeller fra 2023-undersøkelsen

I alt har 4 294 respondenter besvart (minst) første spørsmål

Noen virksomheter faller fra underveis i undersøkelsen –

derfor vil n variere

3 488 har besvart hele undersøkelsen

Fordeling på tar utgangspunkt i antall ansatte 

(lønnsmottakere). Derfor vil enkeltpersonforetak være uten 

ansatte, selv om det er noen som jobber der

Spørreundersøkelsen vektlegger privat sektor

I 2023 var tilpasningen for å identifisere privat sektor å 

utelate næringene helse- og omsorg og offentlig 

administrasjon. 

I denne undersøkelsen beholder vi alle næringer, men 

utelater eierformene (sektorkodene) ideelle organisasjoner 

uten ansatte samt statlige foretak og kommunale foretak. 

Vi har også utelatt inaktive foretak.

2



Brukes KI i virksomheten deres i dag? 
Vektet for størrelse (venstre) og næring (høyre)
 (n = 4 294) 
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Brukes KI i virksomheten i dag? Andel som svarer 
ja, fordelt på størrelse, uvektet (n = 4 294)
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Brukes KI i virksomheten i dag? Andel som svarer 
ja. Næringsfordelt, uvektet. (n = 4 294)
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I hvilket år ble KI tatt i bruk i 
virksomheten? Fordelt på størrelse (n = 2 516)
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Hvor integrert er KI i virksomhetens 
arbeidsprosesser i dag? (n = 2 447)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Det er tilrettelagt for KI-bruk blant enkeltpersoner, men er ikke kritisk for
virksomheten

KI brukes i noen avdelinger eller prosesser, men er ikke kritisk for
virksomheten

KI er integrert i flere kjerneprosesser og har betydelig innvirkning

KI er avgjørende for vår drift/forretningsmodell

Vet ikke
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Hvor integrert er KI i virksomhetens 
arbeidsprosesser. Næringsfordelt (n = 2 447)
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Hvor integrert er KI i virksomhetens 
arbeidsprosesser? Fordelt på størrelse (n= 2 447)
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Hva slags KI-verktøy brukes i virksomheten i dag? 
Fordelt etter type bruk (n = 2 395)
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Annet

Gratis, tilgjengelige KI-verktøy (ChatGPT ol.)

KI-verktøy som utvikles av andre og som må betales for (lisens/abonnement
ol., herunder Copilot)

KI-verktøy vi utvikler selv

Brukes i stor utstrekning Testes Brukes ikke Vet ikke
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Hva slags KI-verktøy brukes i virksomheten i dag? 
Næringsfordelt (n = 2 395)

Note: Andelen av virksomhetene som svarer at de enten «tester» eller at de bruker «KI i stor utstrekning» 11
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Hva slags KI-verktøy brukes i virksomheten i dag? 
Fordelt på størrelse (n = 2 395)
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Hva slags data brukes KI til å analysere?  (n = 2305)
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Annet

Data fra tredjeparter som ikke er offentlig tilgjengelig og ikke
eies av egen virksomhet

Interne data, data virksomheten eier selv

Åpne data (internett, offentlige tilgjengelige registre)

Brukes i stor utstrekning Testes Brukes ikke Vet ikke
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Hva slags data brukes KI til å analysere? Fordelt på hvilken 
type KI virksomhetene oppgir å bruke (n= 2 206)
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14

Note: Figuren viser andelen som svarer at en datatype brukes «i stor utstrekning». 

n er antall virksomheter som svarer at de bruker de forskjellige KI-verktøyene «i stor utstrekning».



Kan du være mer spesifikk på hensikten med KI i 
deres virksomhet? Flere svar er mulig (n=2 289)
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Kan du være mer spesifikk på hensikten med KI i deres virksomhet? 
Næringsfordelt (flere svar er mulig) (n=2 273)
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Forbedre drift av virksomheten (individuell produktivitet, interne prosesser, produksjon, administrasjon mv.)

Forbedre produktet/tjenesten vi allerede produserer (KI-teknologi inngår i selve produktet/tjenesten)

Utvikle helt nye produkter/tjenester (KI inngår i, og er en forutsetning for produktet/tjenesten)
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Kan du være mer spesifikk på hensikten med KI i deres virksomhet? 
Fordelt på størrelse. (flere svar er mulig) (n=2 273)
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Hvordan har KI påvirket virksomheten deres hittil? 
(n = 2 242)
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Bemanningen

Inntektene

Kostnadene

Produktiviteten*

Økt betydelig Økt Ingen endring Redusert Redusert betydelig Vet ikke
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* Svaralternativet var helt konkret: «Produktiviteten (produksjon per arbeidstime)»



Rapportert utvikling i inntekter. Fordelt på år KI ble 
tatt i bruk i virksomheten (n=1 337)
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Hvordan har KI påvirket virksomheten hittil? 
Produktivitet, fordelt på størrelse (n=2 241)
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Hvordan har KI påvirket virksomheten hittil? 
Produktivitet, fordelt på næring (n=2 241)
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Andel som rapporterer om økt produktivitet, økte inntekter og 
reduserte kostnader. Næringsfordelt. (n = 2 241)

NHO - Oppdatert kunnskapsgrunnlag KI i norsk næringsliv 22
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Andel som rapporterer om økt produktivitet, økte inntekter og 
reduserte kostnader. Fordelt på størrelse (n=2 241)
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Respondentenes fordeling på KI adaptasjon (ihht. 
OECD kategorisering) (n=2 312)
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NHO - Oppdatert kunnskapsgrunnlag KI i norsk næringsliv 24



Hvordan har KI påvirket virksomheten deres hittil fordelt på 
KI adaptasjon (ihht. OECDs kategorisering) (n = 2 174)
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NHO - Oppdatert kunnskapsgrunnlag KI i norsk næringsliv 25

* Svaralternativet var helt konkret: «Produktiviteten (produksjon per arbeidstime)»



Hvordan har KI påvirket produktiviteten til 
virksomheten?

Redusert betydelig Redusert

Ingen endring Økt

Økt betydelig Vet ikke
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Virksomheten bruker KI til å 

lage et helt nytt 

produkt/tjeneste (n=465)

Redusert betydelig Redusert

Ingen endring Økt

Økt betydelig Vet ikke

Virksomheten bruker KI til å 

effektivisere drift (n=1768)

Redusert betydelig Redusert

Ingen endring Økt

Økt betydelig Vet ikke

Virksomheten bruker KI til å forbedre 

produkt/tjeneste (n=1001)



Hvordan har KI påvirket inntektene til virksomheten?

Redusert betydelig Redusert

Ingen endring Økt

Økt betydelig Vet ikke
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produkt/tjeneste (n=1001)



Hvordan har KI påvirket bemanningen til 
virksomheten?
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Hvordan tror respondenten KI vil påvirke 
virksomheten de neste fem årene? (n=3 734)
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Inntektene
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Produktiviteten*

Økt betydelig Økt Ingen endring Redusert Redusert betydelig Vet ikke
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* Svaralternativet var helt konkret: «Produktiviteten (produksjon per arbeidstime)»



Hvordan tror respondenten KI vil påvirke virksomheten de 
neste fem årene? Næringsfordelt (n=3 734)
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I hvilke avdelinger/funksjoner brukes KI, og til 
hvilket formål? (n = 2 144)
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Hvilke barrierer opplever virksomhetene for videre bruk av KI? Fordelt 
på KI adaptasjon, ihht OECD kategorisering (n=1 943)
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Usikkerhet om gevinster forbundet ved KI

Usikkerhet om risiko, herunder misbruk av data, tap av forretningshemmeligheter eller
sikkerhetstrusler
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Hvilke barrierer står i veien for bruk av KI? (flere 
svar er mulig) Virksomheter som ikke bruker KI 
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Barrierer 2025 (n = 1 477) Barrierer 2023 (n = 2 611)
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Hvilket av følgende alternativer beskriver din rolle 
best? (n = 3 806)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Eier

Toppleder

IT-direktør eller Chief Digital Officer (CDO)

Annen ledelse

Administrasjon/HR

En ansatt som jobber mye med implementering/bruk av KI i
virksomheten

Annen rolle
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