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Om utvalget og forskjeller fra 2023-undersgkelsen

| alt har 4 294 respondenter besvart (minst) forste sparsmal  Spgrreundersgkelsen vektlegger privat sektor

Noen virksomheter faller fra underveis i undersgkelsen — | 2023 var tilpasningen for a identifisere privat sektor a
derfor vil n variere utelate naeringene helse- og omsorg og offentlig

3 488 har besvart hele undersakelsen administrasjon.

| denne undersgkelsen beholder vi alle naeringer, men
utelater eierformene (sektorkodene) ideelle organisasjoner
uten ansatte samt statlige foretak og kommunale foretak.

Fordeling pa tar utgangspunkt i antall ansatte
(lannsmottakere). Derfor vil enkeltpersonforetak vaere uten
ansatte, selv om det er noen som jobber der

Vi har ogsa utelatt inaktive foretak.

SOA



Brukes KI 1 virksomheten deres 1 dag?
Vektet for storrelse (venstre) og naering (hayre)

(n=4 294)

O O

= Ja mNei = Vetikke = Ja mNei =Vetikke

SOA



Brukes KI 1 virksomheten 1 dag? Andel som svarer
ja, fordelt pa starrelse, uvektet (n = 4 294)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Brukes KI 1 virksomheten 1 dag? Andel som svarer
ja. Neeringsfordelt, uvektet. (n = 4 294)

IKT- og finansneeringer (n=250)

Forretningsmessig tjenesteyting (n=747)

Helse- og omsorgstjenester (n=240)

Administrasjon og undervisning (n=917)

Reiseliv (n=555)

Industri og skogbruk inkl. stgttengeringer (n=561)
Bygg og anlegg (n=286)

Personrettede tjenester (n=545)

Jordbruk, fiske og akvakultur (n=193)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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I hvilket ar ble KI tatti bruki
virksomheten? Fordelt pa storrelse (n = 2 516)

45%
40%
35%

30%

25%

20%

15%

10%

- | -
N ]

Far 2023 2023 2024 2025 Vet ikke

SN oY o

B Sma (1 -9 ansatte) = Mellomstore (10 - 49 ansatte) m Store (50 eller flere ansatte)

SOA



Hvor integrert er KI 1 virksomhetens
arbeidsprosesser i dag? (n = 2 447)

Det er tilrettelagt for Kl-bruk blant enkeltpersoner, men er ikke kritisk for ‘_
virksomheten

Kl brukes i noen avdelinger eller prosesser, men er ikke kritisk for ‘_
virksomheten
Kl er integrert i flere kjerneprosesser og har betydelig innvirkning ‘_

Kl er avgjgrende for var drift/forretningsmodell \-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

SOA



Hvor integrert er KI 1 virksomhetens
arbeidsprosesser. Neringsfordelt (n = 2 447)

IKT- og finansneeringer (n=207)
Forretningsmessig tjenesteyting (n=569)
Jordbruk, fiske og akvakultur (n=68)
Personrettede tjenester (n=222)

Bygg og anlegg (n=133)

Reiseliv (n=290)

Administrasjon og undervisning (n=543)

Industri og skogbruk inkl. stettenaeringer (n=272)

Helse- og omsorgstjenester (n=143)

HKI er avgjgrende for var drift/forretningsmodell

BKI brukes i noen avdelinger eller prosesser, men er ikke kritisk for virksomheten

Vet ikke

% 20 % 40 % 60 % 80 %
E Kl erintegrert i flere kjiemeprosesser og har betydelig innvirkning

SOA

100 %

B Det er tilrettelagt for Kl-bruk blant enkeltpersoner, men er ikke kritisk for virkksomheten



Hvor integrert er KI 1 virksomhetens
arbeidsprosesser? Fordelt pa storrelse (n= 2 447)

60%
50%
40%
30%
20%
10% I I I
- . I . |-
Det er tilrettelagt for KI-bruk blant enkeltpersoner, Kl brukes i noen avdelinger eller prosesser, men er Kl er integrert i flere kjerneprosesser og har Kl er avgjegrende for var drift/forretningsmodell
men er ikke kritisk for vicksomheten ikke kritisk for virksomheten betydelig innvirkning

®Ingen ansatte (n=677) B Sma (1 -9 ansatte) (n=751) = Mellomstore (10 - 49 ansatte) (n=285) u Store (50 eller flere ansatte) (n=258)
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Hva slags KI-verktay brukes i virksomheten i dag?
Fordelt etter type bruk (n = 2 395)

Kl-verktay som utvikles av andre og som ma betales for (lisens/abonnement _
ol., herunder Copilot)
Gratis, tilgjengelige Kl-verktay (ChatGPT ol.) _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Brukes i stor utstrekning ™ Testes ™ Brukesikke mVetikke
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Hva slags KI-verktay brukes i virksomheten i dag?
Neringsfordelt (n = 2 395)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
IKT- og Forretningsmessig Reiseliv (n=280) Industri og Administrasjon og Jordbruk, fiske og Personrettede = Bygg og anlegg Helse- og
finansneeringer tienesteyting skogbruk inkl. undervisning  akvakultur (n=67) tjenester (n=216) (n=133) omsorgstjenester
(n=206) (n=559) stattenaeringer (n=527) (n=138)
(n=269)

m Gratis, tilgjengelige Kl-verktgy ~ ® Betalingslgsninger ~ ®KI verktay vi utvikler selv ~ ® Annet

S@A Note: Andelen av virksomhetene som svarer at de enten «tester» eller at de bruker «KI i stor utstrekning» 11



Hva slags KI-verktay brukes i virksomheten i dag?
Fordelt pa storrelse (n = 2 395)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

L L L

Enheter uten ansatte Enheter med 1 - 9 ansatte Enheter med 10 - 49 ansatte

m Gratis, tilgjengelige Kl-verktgy =~ m Betalingslgsninger  ® K| verktgy vi utvikler selv

.

Enheter med minst 50 ansatte

m Annet

SOA

Note: Andelen av virksomhetene som har at de svart enten «tester» eller at de bruker «KIl i stor utstrekning»

12



Hva slags data brukes KI til 4 analysere? (n = 2305)

Apne data (internett, offentlige tilgjengelige registre) _

Interne data, data virksomheten eier selv _

Data fra tredjeparter som ikke er offentlig tilgjengelig og ikke _
eies av egen virksomhet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Brukes i stor utstrekning ™ Testes ™ Brukesikke mVetikke

S@A 13



Hva slags data brukes KI til 4 analysere? Fordelt pa hvilken
type KI virksomhetene oppgir a bruke (n= 2 206)

Gratis Kl-verktgy (n=1077) Betalingsverktay (n=974) Egenutviklede verktgy (n=155)

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

®Apne data ®Interne data W Data fra tredjeparter ¥ Annet

Note: Figuren viser andelen som svarer at en datatype brukes «i stor utstrekning».
n er antall virksomheter som svarer at de bruker de forskjellige Kl-verktgyene «i stor utstrekning».
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Kan du vaere mer spesifikk pa hensikten med KI i
deres virksomhet? Flere svar er mulig (n=2 289)

Forbedre drift [, 7e%
Forbedre produktet/tienesten _ 44%
Utvikle helt nye produkter/tjenester _ 20%
Annet _ 14%

Vetikke [ 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Kan du vere mer spesifikk pa hensikten med KI i deres virksomhet?
Neringsfordelt (flere svar er mulig) (n=2 273)

IKT- og finansnaeringer (n=231) ‘r
Forretningsmessig tjenesteyting (n=560) ‘F
Reiseliv (1=272) ——
Industri og skogbruk inkl. stgttengeringer (n=295) ‘F
Administrasjon og undervisning (n=565) ‘r
Personrettede tjenester (n=257) ‘ﬁ
Helse- og omsorgstjenester (n=165) ‘r
Jordbruk, fiske og akvakultur (n=88) ‘ﬁ
Bygg og anlegg (n=276) ‘ﬁ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Forbedre drift av virksomheten (individuell produktivitet, interne prosesser, produksjon, administrasjon mv.)
® Forbedre produktet/tjenesten vi allerede produserer (Kl-teknologi inngar i selve produktet/tienesten)
m Utvikle helt nye produkter/tienester (Kl inngar i, og er en forutsetning for produktet/tjenesten)
SOA 16



Kan du vere mer spesifikk pa hensikten med KI i deres virksomhet?
Fordelt pa starrelse. (flere svar er mulig) (n=2 273)

Store (n=195)
Mellomstore (n=504)
Sma (n=985)

Enheter uten ansatte (n=593)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Forbedre drift av virksomheten (individuell produktivitet, intemne prosesser, produksjon, administrasjon mv.)
® Forbedre produktet/tjenesten vi allerede produserer (Kl-teknologi inngar i selve produktet/tienesten)
® Utvikle helt nye produkter/tienester (Kl inngar i, og er en forutsetning for produktet/tjenesten)

S@A 17




Hvordan har KI pavirket virksomheten deres hittil?
(n =2 242)

I

Kostnadene

Bemanningen .

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
m gkt betydelig = Okt Ingen endring ™ Redusert ®Redusert betydelig = Vetikke

* Svaralternativet var helt konkret: «Produktiviteten (produksjon per arbeidstime)»

S@A 18



Rapportert utvikling i inntekter. Fordelt pa ar KI ble
tatt 1 bruk 1 virksomheten (n=1 337)

For2023 (n= 207) I
2023 (1= 254) [
2024 (n= 523) [N
2025 (n=289) .
Vet ikke (n=64) [

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
m Jkt betydelig = Okt Ingen endring ™ Redusert ™ Redusert betydelig = Vet ikke

S@A 19



Hvordan har KI pavirket virksomheten hittil?
Produktivitet, fordelt pa storrelse (n=2 241)

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %
m Okt betydelig = Okt Ingen endring ™ Redusert ™ Redusert betydelig = Vet ikke

SOA
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Hvordan har KI pavirket virksomheten hittil?
Produktivitet, fordelt pa naering (n=2 241)

IKT- og finansnaeringer n=(194)

Helse- og omsorgstjenester n=(122)
Personrettede tjenester (n=205)
Forretningsmessig tjenesteyting (n=519)
Reiseliv (n=255)

Administrasjon og undervisning (n=490)
Jordbruk, fiske og akvakultur (n=65)

Industri og skogbruk inkl. stgttenaeringer (n=262)

Bygg og anlegg n=(129)

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100 %
m Okt betydelig = Gkt Ingen endring ™ Redusert ®Redusert betydelig = Vet ikke

S@A 21



Andel som rapporterer om gkt produktivitet, gkte inntekter og

reduserte kostnader. Naeringsfordelt. (n = 2 241)

IKT- og finansnzeringer N=(194) E—————

Forretningsmessig tienesteyting n=(519) E——— T

Helse- og omsorgstienester n=(122) e———

Personrettede tienester N=(205) E——————
REISEIIV N=(255) i ——
Administrasjon og undervisning n=(490) F
Industri og skogbruk inkl. stattenzeringer n=(262) — 7
Bygg og anlegg n=(129) ———
Jordbruk, fiske og akvakultur n=(65) E—————

0% 20% 40% 60%
= gkt produktivitet = Reduserte kostnader  ® Jkte inntekter

80%

100%

S@A NHO - Oppdatert kunnskapsgrunnlag Kl i norsk naeringsliv
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Andel som rapporterer om gkt produktivitet, gkte inntekter og
reduserte kostnader. Fordelt pa storrelse (n=2 241)

Enheter uten ansatte (n=578) F
Enheter med 1 - 9 ansatte (n=971) F
Enheter med 10 - 49 ansatte (n=500) ﬁ
Enheter med minst 50 ansatte (n=192) —

0% 20% 40% 60% 80%

m gkt produktivitet = Reduserte kostnader  ® Jkte inntekter

S @A 23



Respondentenes fordeling pa KI adaptasjon (ihht.
OECD kategorisering) (n=2 312)

17%

m Tidligfase = Utforskere = Viderekomne ® Frontlgpere

S@A NHO - Oppdatert kunnskapsgrunnlag Kl i norsk naeringsliv
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Hvordan har KI pavirket virksomheten deres hittil fordelt pa
KI adaptasjon (ihht. OECDs kategorisering) (n = 2 174)

@kt produktivitet*
@kte inntekter
Reduserte kostnader

Redusert bemanning

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Tidligfase (n=369) = Utforskere (n=1203) = Viderekomne (n=411) = Frontlgpere (n=191)

* Svaralternativet var helt konkret: «Produktiviteten (produksjon per arbeidstime)»

S@A NHO - Oppdatert kunnskapsgrunnlag Kl i norsk naeringsliv 25



Hvordan har KI pavirket produktiviteten til

virksomheten?
Virksomheten bruker Ki til & Virksomheten bruker Kl til & Virksomheten bruker Kl til a forbedre
lage et helt nytt effektivisere drift (n=1768) produkt/tieneste (n=1001)

produkt/tieneste (n=465)

m Redusert betydelig m Redusert m Redusert betydelig ® Redusert m Redusert betydelig = Redusert
® Ingen endring = Okt ® Ingen endring = Okt ® Ingen endring m Okt
m gkt betydelig m Vet ikke m gkt betydelig m Vet ikke m gkt betydelig m Vet ikke

S @A 26



Hvordan har KI pavirket inntektene til virksomheten?

Bruker KI til & lage et helt nytt Bruker KI til a effektivisere Bruker KI til & forbedre
produkt/tieneste (n=465) (n=1768) produkt/tieneste (n=1001)

m Redusert betydelig m Redusert m Redusert betydelig ®m Redusert m Redusert betydelig = Redusert
® Ingen endring = gkt ® Ingen endring = Ikt ® Ingen endring = Okt
m gkt betydelig m Vet ikke m gkt betydelig m Vet ikke m gkt betydelig m Vet ikke

SOA 27



Hvordan har KI pavirket bemanningen til
virksomheten?

Bruker Kl til a lage etheltnytt  gpker K| til & effektivisere (n=1768) Bruker KI til a forbedre
produkt/tieneste (n=465) produkt/tieneste (n=1001)

m Redusert betydelig ® Redusert ® Redusert betydelig = Redusert m Redusert betydelig = Redusert
¥ Ingen endring m Ikt B Ingen endring = gkt ® Ingen endring m gkt
m gkt betydelig m Vet ikke m Jkt betydelig m Vet ikke m gkt betydelig m Vet ikke

SOA 28



Hvordan tror respondenten KI vil pavirke
virksomheten de neste fem arene? (n=3 734)

Kostnadene

Bemanningen -

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
B Okt betydelig = Gkt Ingen endring ™ Redusert ® Redusert betydelig = Vet ikke

* Svaralternativet var helt konkret: «Produktiviteten (produksjon per arbeidstime)»

SOA
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Hvordan tror respondenten KI vil pavirke virksomheten de
neste fem arene? Neaeringsfordelt (n=3 734)

Helse- og omsorgstjenester n=(202) t
Administrasjon og undervisning n=(776) r
Industri og skogbruk inkl. stattenaeringer n=(509) r
Reiseliv n=(460) r
Personrettede tjenester n=(468) —_
Bygg og anlegg n=(262) -
Jordbruk, fiske og akvakultur n=(177) t

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= gkt produktivitet ® Gkte inntekter = Reduserte kostnader

S @A 30



I hvilke avdelinger/funksjoner brukes KI, og til
hvilket formal? (n = 2 144)

Stette (HR, gkonomi, sikkerhet, admin, compliance) [ IIGB T eSS
Produkt og teknologi (FoU, analyse, IKT) - _
Produksjon/tienester | NN I 494

Markedsfaring, kundeservice, salg [N . e

Innkjop og logistikk [l e ——
Annen avdeling [l EEEEEE—

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Jkt hastighet @kt kvalitet/presisjon ~ m Bade gkt hastighet og kvalitet ~ = Brukes ikke her ~ m Vet ikke

SOA
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Hvilke barrierer opplever virksomhetene for videre bruk av KI? Fordelt
pa KI adaptasjon, ihht OECD kategorisering (n=1 943)

Manglende innsikt i hvordan Kl kan lgse virksomhetens utfordringer

Manglende kompetanse til a forstd, teste eller bruke Kl

Usikkerhet om risiko, herunder misbruk av data, tap av forretningshemmeligheter eller
sikkerhetstrusler

Usikkerhet om gevinster forbundet ved Ki

Manglende oversikt over relevante leverandgrer og Igsninger av Kl

Usikkerhet om lover og regler (f.eks. personvern og datavem)

Usikkerhet om hvorvidt Kl er etisk forsvarlig

Mangel pa relevante data, eller data i feil format/kvalitet

Eksisterende systemer passer darlig sammen med nye Kl-lgsninger
Investeringer, drift eller opplaering av Kl oppleves som for dyrt eller tidkrevende

Annet

Organisatoriske barrierer — lite endringsvilje, motstand blant ansatte

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
B Tidligfase (n=332) W Utforskere (n=1093)  ® Viderekomne (n=355)  ® Frontlgpere (n=163)
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Hvilke barrierer star i veien for bruk av KI? (flere
svar er mulig) Virksomheter som ikke bruker KI

Manglende innsikt i hvordan Kl kan Igse virksomhetens..

Usikkerhet om gevinster forbundet ved Ki

Manglende kompetanse til a forsta, teste eller bruke Ki
Usikkerhet om risiko, herunder misbruk av data, tap av..

Annet

Usikkerhet om hvorvidt Kl er etisk forsvarlig

Usikkerhet om lover og regler (f.eks. personvern og datavern)

Manglende oversikt over relevante leverandarer og Igsninger av Kl
Eksisterende systemer passer darlig sammen med nye Ki-..

Mangel pa relevante data, eller data i feil format/kvalitet
Investeringer, drift eller oppleering av Kl oppleves som for dyrt..

Hﬂw

Organisatoriske barrierer — lite endringsvilje, motstand blant..

0% 10% 20% 30% 40% 50%
m Barrierer 2025 (n=1477)  mBarrierer 2023 (n =2 611)

60%

SOA
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Hvilket av folgende alternativer beskriver din rolle
best? (n = 3 806)

Eier
Toppleder I
IT-direktar eller Chief Digital Officer (CDO)
Annen ledelse I

Administrasjon/HR I

En ansatt som jobber mye med implementering/bruk av Kl i =
virksomheten

Annen rolle

0% 10% 20% 30% 40% 50%

SOA
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